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 I.  వినియోగదారుల సంపరకము 

a. న్ాాయమ ైన సంబంధం మర్యిు రుణాల ర్ికవర్ీ  
1. మతిం, కులిం, వ వైాహకి స్ిి తి మొద్ల ైన కారణయల వలల  కస్టమర్ అన్యాయింగా వివక్షకు గురకిాకుిండయ 

చూస్ుక ిండి.  
2. బ్ాింక్ తరపున పన్నచసే్ే ఉదయ ాగులు మరయిు వాకుు లు గౌరవపరద్మ ైన భ్షను ఉపయోగిస్ుు న్యిరన్న 

న్నరాా రిించుక ిండి, మర్ాాదగా వ్ావ్హర్ ించిండి మరయిు సామాజిక మరయిు సాింస్ాృతిక స్ున్నితత్యాలను 
గౌరవిించిండి.  

3. తిరగిి చెల్లింపుకు స్ింబింధిించిన ఇబబింద్ులను ఎద్ుర్ాింటుని రుణగేహీతలను గురిుించిండి, అటువింటి 
రుణగహీేతల సింపర్కింలో ఉిండిండి మరయిు అింద్ుబ్టులో ఉని స్హాయిం గురిించి వారికి అవస్రమ ైన 
మారగద్రశకతాిం అిందిించిండి.  

4. పరస్పరిం న్నరణయించిన న్నయమించబడని/క ింద్ర నియమిత పరదశేింలో రకివరీ చయేబడుత ింది. ఏదమే నై్య, 
ర ిండు లేదయ అింతకింటే ఎకుావ వరుస్ స్ింద్రాాలలో రుణగేహీత న్నయమించబడని/క ింద్ర నియమిత 
పరదశేానికి ర్ావ్డింలో విఫలమ ైత్ే, ఫల్ీ్డ స్ిబబింది రుణగేహీత యొకా న్నవాస్ిం లేదయ పన్న పరదేశింలో రకివర ీ
చేయడయన్నకి అనుమతిించబడత్యరు.  

5. బ్ాింక్ లేదయ దయన్న ఏజ ింట్ రకివరీ కోసిం ఎటువింటి కఠనిమ ైన పదా్త లను అవ్లింబించకూడదు. కిింది 
పదా్త లు కఠినమ ైనవిగా పరగిణ ించబడత్యయ:  
i. బెదరిిింపు లేదయ దుర్ాాషను ఉపయోగిించడిం  
ii. రుణగహీేతకు న్నరింతరిం కాల్డ చేయడిం మరియు/లేదయ ఉద్యిం 9:00 గింటలకు ముింద్ు మరయిు 

సాయింతరిం 6:00 తరాాత రుణగహీేతకు కాల్డ చేయడిం, అయత్ే, ఉద్యాన్ేి పరా రింభ గింటలలో 
క ింద్ర స్మావేశ్ాలను న్నరాహిించడిం, ఉద్యిం 9 మరయిు సాయింతరిం 6 గింటలకు ముింద్ు 
సాధయరణ కారాకలాపాలు/లావాదవేీలను చపేటటడిం వింటి పరస్ుు త పదా్త లు కొనసాగిించవచుు.  

iii. రుణగహీేత యొకా బింధువులు, స్ేిహిత లు లేదయ స్హో దయ ాగులను వధేిించడిం  
iv. రుణగహీేతల పరేును పరచురిించడిం  
v. రుణగహీేత లేదయ రుణగేహీత యొకా కుటుింబిం/ఆస్ుు లు/ పేర్ు పరతిషటలకు హాన్న కల్గిించడయన్నక ి

హిింస్ లేదయ ఇతర సారూపా మారాగ ల వాడకిం లేదయ బదెరిిింపు  
vi. రుణిం యొకా మొతతిం లేదయ తిరగి ి చలె్లించకపో వడిం వలల  కల్గ  పరణియమాల గురిించి రుణగేహీతను 

తపుపదయర ిపటిటించడిం 

  



 
 

b. అనుకూలత (బహుళ/అధిక-రుణాలను నివరర్ిించడిం)  
1. రుణయన్ని పింపణి ీ చేయడయన్నకి ముింద్ు ద్రఖాస్ుు దయరు, క డేటి్ బయారో మరయిు/లేదయ ఫీల్్డ ల వల్డ 

ఇింటలె్జ న్సు నుిండ ి వచిున స్మాచయరిం ఆధయరింగా కస్టమర్ యొకా అవస్రిం మరియు తిరగిి చెల్లించ ే
సామరాి ాన్ని అించన్య వయేడయన్నకి స్ర నై శదాే్ వహిించిండి. 

2. కస్టమర్ తిరిగ ిచలె్లించ ేసామరాి ాన్నకి అనుగుణింగా రుణయన్ని పింపిణ ీచేయిండి.  
3. ఏదెైన్య రుణయన్ని మింజూరు చేయడయన్నక ి ముింద్ు చలెుల బ్టు అయయా క ేడటి్ ఇనఫర మషన్స రిపో ర్ట (CIR) 

ఉపయోగిించిండి.  
4. ఒక ఇింటి న్ లవార ీ రుణ బ్ధాతలను తిరిగ ి చెల్లించగల సామర్్యిం, వార్  న్ లవారీ గృహ ఆదయయింలో  

గరషిటింగా 50 శ్ాతిం పరిమతిక ిలోబడి ఉింటుింది.  
5. రుణ తిరిగ ిచెల్లించే బ్ధాతల గణన ఇింటలిోన్న అన్ని బకాయ రుణయలను (అనుషింగకి రహిత మ కై ే ఫ నై్యన్సు 

రుణయలు అలాగ  ఏదెైన్య ఇతర అనుషింగకి రుణయలు) పరగిణనలోక ి తీస్ుకుింటుింది. న్ లవారీ గృహ 
ఆదయయింలో 50 శ్ాత్యన్నకి పరమితిం చేయబడని పరవాహాలలో ఇపపటకి  ఉని అన్ని రుణయలకు తిరగి ి
చెల్లించడిం (అస్లు మరయిు వడడ్  భ్గిం ర ిండిింటతి్ో స్హా) అలాగ  పరిశీలనలో ఉని రుణిం చేర్  ఉింట్య.  

6. బ్ాింక్ CICలకు స్కాలింలో మరయిు ఖచిుతమ నై డటే్ను అిందసి్ుు ింది మరయిు రుణ సాి యక ి
అనుగుణింగా ఉిండలేా వారతి్ో అింద్ుబ్టులో ఉని డటే్ను ఉపయోగసి్ుు ింది. అింత్కేాకుిండయ, బహుళ లేదయ 
అధకి రుణయలను న్నవారిించడయన్నకి రుణగహీేతల నుిండి డకిలర షన్స, వారి బ్ాింక్ ఖాత్య స్ేటట్  మ ింట్  లు 
మరియు సాి న్నక విచయరణలు వింటి ఇతర వనరుల నుిండి కూడయ బ్ాింక్ అదే విషయాన్ని న్నరాా రిించయల్.  

   
c. విద్ో & ప్రరద్రశకత  
1. రుణగహీేతకు  అరిిం అయ్యా  భ్షలో రుణ ఒపపింద్ిం యొకా పరా మాణ క రూపిం ఉిండయల్.  
2. బ్ాింక్ రుణగేహీతకు రుణ కారు్ ను అిందిస్ుు ింది, ఇది కిేింద ివాటిన్న కల్గి ఉింటుింది:  

i. రుణగహీేతను తగినింతగా గురిుించే స్మాచయరిం;  
ii. ధరప ై స్రళీకృత ఫ్ాాక్ట  షటీ్;  
iii. రుణయన్నకి సింబింధ ించిన అన్ని ఇతర న్నబింధనలు మరయిు షరత లు;  
iv. అింద్ుకుని వాయదయలు మరయిు త ది డశి్ాుర్్  త్ో స్హా అన్ని తిరగిి చలె్లింపులకు  బ్ాింక్ జార్ ీ

చేస్ని రస్ీద్ులు;  
v. బ్ాింక్ న్ోడల్డ అధికారి పేరు మరియు స్ింపరదిింపు నింబర్  త్ో స్హా ఫిరాాద్ుల పరిష్ాార వావసి్ 

వివరాలు.  



 
 

3. లోన్స కార్్  లోన్న అన్ని ఎింటరరలు రుణగేహీతకు  అరిిం అయ్యా భ్షలో ఉిండయల్.  
4. ర్ుణిం కాకుిండా ఇతర్ ఉతపత ు ల జారీ రుణగేహీతల పయరిు స్మమతిత్ో ఉింటుింద ి మరియు అటువింట ి

ఉతపత ు ల క స్ిం ఫజీు న్నరామణిం రుణగేహీతకు రుణ కారు్ లోన్ ేస్పషటింగా త్ెల్యజ యిండ ి  
5. ఒపపింద్ిం యొకా ఉతపత ు లు, పరకియే మరయిు న్నబింధనలను కస్టమర్ పయరిుగా అరిిం చసే్ుకున్ేలా చరాలు 

(శిక్షణ, అించన్య మరియు కస్టమర్  లత్ో ఆవరున పరస్పర చరాలు వింటివి) తీస్ుక వాల్.  
6. CICలు, పరయోజనిం, నష్ాట లు మరయిు డజిిటల్డ ఆరిిక లావాదేవీలు మరియు ఫిరాాద్ుల పరిష్ాార 

యింత్యర ింగిం యొకా అవస్రమ ైన భద్రతలత్ో మించి క డేటి్ చరతిర క స్ిం స్కాలింలో తిరగిి చెల్లించడిం యొకా 
పరా ముఖాతప ై విన్నయోగదయరులకు అవగాహన కల్పించడానికి  పరా ధయనాత ఇవాాల్.  

7. గయే ప్ మరయిు స్ ింటర్ లీడర్  ప ై గుడిి  నమమకానికి వాతిర కింగా కస్టమర్  లకు అవగాహన కల్పించయల్ 
మరియు ఆమ  పేరు మీద్ ఉని రుణయలలో డిఫాల్డట   లు ఆమ  క డేటి్ చరతిరను ఎలా పరతికూలింగా పరభ్వితిం 
చేసాు య మరయిు అధికారకి మయలాల నుిండ ి ర్ుణానిి ప ింద ే సామరాి ాన్ని పరిమతిం చేసాు య. ఇద ి
తపపన్నస్ర ిగయే ప్ టెైనై్నింగ్ (CGT)/గయే ప్ రికగిిషన్స టసె్టట (GRT) పరకిేయలో భ్గింగా ఉిండయల్.  

8. గయే ప్ మీటిింగ్  లకు కస్టమర్ హాజరు ఉిండేలా చూస్ుక వాల్.  
  

d. సమాచారిం & గోప్ోత  
1. న్నరీణత తర్చుదనిం పరకారిం యయన్నఫాిం క డేిట్ డటే్ ఫారామట్ పరకారిం అన్ని RBI ఆమోదిించిన ClCలత్ో 

ఖచిుతమ నై మరయిు స్మగే కస్టమర్ డటే్ను అప్  లోడ్ చయేాల్.  
2. ClCలత్ో కస్టమర్ తన డేట్ గురిించి లేవన్ తిు న ఏవ నై్య వివాదయలను వ ింటన్ే పరషిారిించయల్.  
3. వాకిుగత కస్టమర్ స్మాచయరాన్ని ఖచిుతింగా గోపాింగా ఉించిండి. కిింది ఏవ నై్య షరత లకు లోబడ ి కస్టమర్ 

స్మాచయరిం మయడవ పక్షాన్నకి బహరిగతిం చయేబడవచుు:  
- అటువింటి స్మాచయరిం చటట పరకార్ిం పించుకోవ్లసి వ్సేత  లేదయ ఇది తపపన్నస్ర ి వాాపార పరయోజనిం 

క స్ిం అిందిించబడుత ింది (ఉదయహరణకు, క డేటి్ ఇనఫర మషన్స కింప నీలకు)  
- అటువింట ి బహిరగతిం గురిించి కస్టమర్  కు త్లె్యజ యబడాలి  మరయిు ల్ఖితపయరాకింగా 

ముింద్స్ుు  అనుమతి ప ిందాలి  
- కస్టమర్ స్మాచయరాన్ని ప ింద్ట్న్నకి సదర్ు పారీటకి కస్టమర్ అధకిారిం ఇచిి బ్ాింకుకు త్ెల్యజదసేత .   

  
e. ఫిర్రోద్ుల ప్ర్ిష్రారిం  
1. కస్టమర్ ఫరిాాద్ులను స్మరివింతింగా మరయిు స్కాలింలో పరషిారిించడయన్నక ి బలమ నై కస్టమర్ ఫరిాాద్ుల 

పరిష్ాార వావసి్ను అిందిించిండి. ఫరిాాద్ులను నమోద్ు చయేడయన్నకి కస్టమర్ గీవే న్సు రడిెరస్ల్డ మ కాన్నజిం 



 
 

(CGRM) కు అింకితమ నై ఫో న్స నింబర్ లేదయ బర్ ించ్ వద్ద  స్ిబబింది స్హాయక విధయనిం దయారా 
విన్నయోగదయరులింద్రకిీ స్ులభింగా యాక ుస్ట అిందిించయల్.  

2. శ్ాఖలు, రుణ పత్యర లు మరయిు ఇతర కమయాన్నక షన్స సామగిలేలో కస్టమర్ ఫరిాాద్ుల పరిష్ాార వివరాలను 
స్పషటింగా త్ెల్యజ యిండి.  

3. ఫిరాాద్ు చేస్నిపపటిక ీఆమ కు న్యాయింగా వావహరిసాు మన్న కస్టమర్  కు భరోసా ఇవాిండి.  
   

f. ఇతరము  
1. పరా మాణ క స్రళీకృత ఫ్ాాక్ట  షీట్  లో కాబో యయ రుణగహీేతకు ధర స్ింబింధతి స్మాచయరాన్ని బహిరగతిం 

చేయిండి.  
2. బ్ాింక్ మరయిు/లేదయ దయన్న భ్గసాామ/ఏజ ింట్ దయారా రుణగేహీతకు వస్ూలు చయేబడే ఏవ ైన్య ఫజీులు 

ఫ్ాాక్ట  షీట్  లో స్పషటింగా బహిరగతిం చేయబడత్యయ. ఫ్ాాక్ట  షటీ్  లో స్పషటింగా పేర్ానబడన్న మొత్యు న్ని 
రుణగహీేతనుిండి  వస్ూలు చయేబడదు.  

3. తకుావ-ఆదయయ గృహాల నుిండి రుణగేహీతలకు విస్ు రిించిన ఇతర రుణయల (అనగా అనుషింగిక రుణయలు) 
క స్ిం కూడయ ఫ్ాాక్ట  షటీ్ అిందిించబడుత ింది.  

4. మ ైక ేఫ నై్యన్సు రుణయలప ై ముింద్స్ుు  చెల్లింపు జరిమాన్య ఉిండద్ు. ఆలస్ాిం చసే్నిింద్ుకు జరమిాన్య, ఏదెనై్య 
ఉింటే, గడువు దాటని మొతు ింప ై వరిుింపజ యబడుత ింద ిమరియు మొతు ిం రుణ మొతు ింప  ైకాద్ు.  

5. వడడ్  ర టులో ఏదెైన్య మారుప లేదయ మర దెనై్య ఛయరీ్ ముింద్ుగాన్ ే రుణగహీేతకు త్ెల్యజ యబడుత ింద ి
మరియు ఈ మారుపలు ర్ాబో య్య కాలానికి మాతరమ ేపరభ్వవింతింగా ఉింట్య.  

6. ఏదెైన్య థర్్-పారీట అమమకాన్ని (మ ైక ే-క డేటి్ కాన్న ఉతపతిు ) కస్టమర్  కు అిందిించటేపుపడు, అటువింట ి
ఉతపతిు కి స్ింబింధిించిన అన్ని అవస్రమ నై వివరాలను (ధర, పరయోజన్యలు, వార ింటరలు మరియు 
మనహాయింపులు) స్పషటింగా వ లల డిించయల్. మ కై ే క డేటి్ ప ిందడానికి ముిందు లేదయ తర్ువాత ముింద్స్ుు  
షరత గా కస్టమర్ అటువింట ిఉతపతిు న్న కొనుగోలు చేయకుిండయ చూస్ుక వాల్.  

7. కస్టమర్  కు క ేడటి్-ల్ింక్్ జీవిత బీమాను అిందిించటేపుపడు, అవస్రమ నై అన్ని వివరాలను స్పషటింగా 
వ లల డిించయల్.  

8. ఒకవళే ఏదెనై్య కారాాచరణ అవుట్  సో ర్ు చేయబడతి్ే, బ్ాింక్ తన ఉదయ ాగులు లేదయ అవుట్  సో ర్ు ఏజ నీు 

ఉదయ ాగుల తగన్న పరవరునకు బాధ్ాత వ్హిసుత ింద   మరియు స్కాలింలో ఫరిాాద్ుల పరిష్ాారాన్ని అిందిస్ుు ింద,ి 

ఈ విషయింలో రుణ ఒపపింద్ింలో ఒక పరకటన చయేబడుత ింది.  

 

  



 
 

 II.  ఉద్యోగి సంపరకము  
  
a. నియామకిం  
1. ల్ింగిం, మతిం, కులిం, వ వైాహిక స్ిి తి మొద్ల ైన వాట ి ఆధయరింగా న్నయామకిం క స్ిం అభారిిప ై అన్యాయింగా 

వివక్ష చూపవద్ుద .  
2. యోగాత, న ైతిక పరవ్ర్తన మరయిు స్మగేత ఆధయరింగా అభారుి లను ఎించుక ిండి.  
3. స్ింతృపిు కరమ ైన విర్మణ లేఖ లేదయ రిఫర న్సు చకె్ ఆధయరింగా పరిశేమలోన్న ఇతర సింస్ల నుిండ ి అభారిిన్న 

న్నయమించవచుు.  
4. స్హతే కమ నై స్మయింలో రఫిర న్సు తన్నఖీ క స్ిం ఇతర స్ింసి్ల నుిండి వచిున అభారినకు పరతిస్పిందిించిండి.  
5. ఉదయ ాగుల డేట్ను స్మరిపించడయన్నకి మరయిు అభారిి ఉపాధ ి రకిారు్ లను తన్నఖీ చయేడయన్నకి ఎింపాల యీ 

బయారోలో పాలగగ నడయన్నక ిఅన్ేాషిించిండి.  
6. ఇతరుల నుిండ ి న్నయామకిం చసే్టేపుపడు, కాబో యయ ఉదయ ాగి మరయిు ఆమ /అతన్న పరస్ుు త యజమాన్న 

మధా పరస్పరిం అింగీకరిించినటుల గా న్ోటరస్ు వావధిన్న గౌరవిించయల్.  
  

b. ద్ిశా నిర్దేశం  
1. విధయన్యలు, పరకియేలు, న్నబింధనలు అలాగ  CoCప  ై ఉదయ ాగులకు స్మగ ే పర్ చయ శిక్షణ ఇవాిండి. 

నాాయపూర్ త వ్ావ్హార్ిం, ఋణ అించనా, డటే్ గోపాత, స్ేవా న్యణాత, CGRM, సింబింధ్ నిర్వహణ 
మరియు తిరగిి చలె్లించడింలో ఇబబింద ిఎద్ుర్ాింటుని కస్టమర్  త్ో వావహరిించడిం వింటి కస్టమర్-సింపర్క  
అింశింప  ైపరా ధయనాత ఇవాాల్.  

2. ప ై అింశ్ాలప ై ఉదయ ాగుల అవగాహనను కేమిం తపపకుిండయ అించన్య వేయిండి మరయిు అవగాహనలో 
అింతరాలను పరషిారిించడయన్నక ిరఫి రషర్ శిక్షణను న్నరాహిించిండి.  

3. ఇతర స్హో దయ ాగులు మరయిు కస్టమర్  లత్ో తగని పరస్పర చరాత్ో స్హా ల్ింగ వివ్క్షణ స్మస్ాలను అరిిం 
చేస్ుక వడిం మరయిు పరషిారిించడింప ై ఉదయ ాగులకు శిక్షణ ఇవాిండి.  

4. ఆశిించిన పరవరునత్ో స్హా వృతిు పరమ ైన పరవరున మరియు స్మగతే స్మస్ాలపటల   ఉదయ ాగులప ై  తపపన్నస్రిగా 
ద్ృషిట  ప టటిండి మరయిు చటటవిరుదా్మ ైన మరియు సామాజిక వాతిర క కారాకలాపాలకు పాలపడకిండి.  

5. పరా ర్ింభిక శిక్షణ పయరుయన తరాాత మాతరమే బర్ ించ్-సాి య వాాపార కారాకలాపాలోల  కొతు  ఉదయ ాగులను 
పాలగగ ననివ్విండి.  

  
  



 
 

c. శ్రోయసు్  
1. శ్రేయస్ుు (తగని వేతనిం, పన్న గింటలు, పన్న పరసి్ిి త లు, కుటుింబ కటుట బ్టుల  మరియు అతావస్ర 

పరసి్ిి త లు వింటి వాకిుగత కారణయల కోసిం స లవ్ులు) మరియు ఉదయ ాగి భద్రతకు తగని పరా ముఖాత 
ఇవాబడుత ింది.  

2. కషటతరమ నై పరా ింత్యన్నకి వ ళల డిం మరయిు నగద్ు న్నరాహణ వలల  కల్గ  నష్ాట లను న్నరాహిించడయన్నక ి ఉదయ ాగ ి
అనుస్రిించయల్ున బ్గా న్నరాచిించిన పో ర టోకాల్డ ఉిండయల్.  

3. ఉదయ ాగుల మోసాలు న్నరూపతిమ నై స్ింద్రాాలలో తపప స్ేకరణలలో కొరతలను ఉదయ ాగుల నుిండ ి
స్ేకరిించకూడద్ు.  

4. స్త  ీ పుర్ుషులిదేర్ూ పన్న చయేడయన్నకి మరయిు అభివ్ృద ికి అనుకూలమ నై వృతిు పరమ నై వాత్యవరణయన్ని 
స్ృషిటించిండి.  

5. ఉదయ ాగుల సమసాలను వినడయన్నకి మరయిు పరషిారిించడయన్నకి మరయిు కౌన్ ుల్ింగ్ అిందిించడయన్నకి తగని 
యింత్యర ింగాన్ని సృషిటించిండి .  

6. ఉదయ ాగులకు విర్మణ న్ోటరస్ు వావధ ి3 న్ లల కింటే ఎకుావగా లేద్న్న న్నరాా రిించుక ిండి.  
 III.  క్రర్పొర్ేట్ ప్రలన  

 
a. విధానాలు, వయోహాతమక ద్శిలు & ప్రోవేక్షణ  
1. వాాపార ఆస్ుు లను క లోపవడిం, కుటుింబ స్భుాల స్ింపాద్న క లోపవడిం, పరకృతి వ పైరతీ్యాలు లేదయ ఇతర 

అతావస్ర పరసి్ిి త ల కారణింగా రుణయలను తిరిగ ి చెల్లించడింలో ఇబబింద్ులు ఎద్ుర్ాింటుని కస్టమర్ 
సాి యలో డబుు కటటలేని పర్ సి్తులను పరిషారిించడయన్నకి ఒక విధయనిం ఉిండయల్.  

2. మ ైక ే క డేిట్ యొకా పరస్ుు త స్రఫరా మరియు ఒక పరా ింతింలోన్న కస్టమర్  ల అవస్రిం మరయిు తిరిగి చలె్లించ ే
సామరిాింత్ో స్హా స్రఫరా మరియు డమిాిండ్ వ పైు కారకాల ఆధయరింగా వాాపార పరణయళికలను అభివృదిా  
చేయిండి. CICల నుిండి లభిించే డటే్ను భౌగోళిక స్రఫరా మరయిు తిరగిి చలె్లించ ే పరవరునను అరిిం 
చేస్ుక వడయన్నకి ఉపయోగిించవచుు. స్ింతృపు మ ై ఉని భౌగోళిక పరా ింత్యలను న్నవారిించయల్ లేదయ చయలా 
జాగతేు గా వ్ావ్హర్ ించయల్.  


