
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ਕੋਟਕ ਮਹ ਿੰਦਰਾ ਬੈਂਕ ਹਿਹਮਟੇਡ 

ਬੋਰਡ ਨੀਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਮਾਈਕਰੋਫਾਇਨੈਂਸ ਲੋਨ ਲਈ ਢਾਾਂਚਾ 

ਵਰਜਨ 3.0 

ਜੁਲਾਈ 2024 



 
 

This is an Internal document. 

 

  

 

ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ - ਮਾਈਕਰੋਫਾਇਿਾਾਂਸ ਲੋਿ 

 

I. ਗਾਹਕ ਦੀ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ 

 

a. ਲੋਨਸ ਦੀ ਨਨਰਪੱਖ ਗੱਲਬਾਤ ਅਤੇ ਨਰਕਵਰੀ 

b. ਅਨੁਕੂਲਤਾ (ਬਹਤੁ ਨ਼ਿਆਦਾ/ਨ਼ਿਆਦਾ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਚਣਾ) 

c. ਨਸੱਨਖਆ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ 

d. ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਗਪੋਨੀਅਤਾ 

e. ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ 

f. ਹੋਰ 

 

II. ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੀ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ 

 

a. ਭਰਤੀ 

b. ਸਨਿਤੀ 

c. ਤੰਦਰਸੁਤੀ 
 

III. ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਪਰਸ਼ਾਸਿ 
 

a. ਿੀਤੀਆਾਂ, ਰਣਿੀਤਕ ਨਦਸ਼ਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਨਿਰੀਖਣ 

  
 

  I. ਗਾਹਕ ਦੀ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ 

a. ਲੋਿਸ ਬਾਰੇ ਨਿਰਪੱਖ ਗੱਲਬਾਤ ਅਤੇ ਨਰਕਵਰੀ 

 

1. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਨਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਨਾਲ ਧਰਮ, ਜਾਤ, ਨਵਆਹਤੁਾ ਸਨਿਤੀ ਆਨਦ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਅਣਉਨਚਤ ਭੇਦਭਾਵ 

ਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵ।ੇ 

2. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਨਕ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤ ੇਨਵਅਕਤੀ ਸਨਮਾਨਜਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੋ, 

ਨਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਬਣਾਏ ਰੱਖਣ ਅਤ ੇਸਮਾਨਜਕ ਅਤ ੇਸੰਸਨਕਿਨਤਕ ਸੰਵਦੇਨਸ਼ੀਲਤਾਵਾਾਂ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰਨ। 

3. ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਸੰਬੰਧੀ ਮੁਸ਼ਕਲਾਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਕਰ਼ਿਦਾਰਾਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ, ਅਨਜਹੇ ਕਰ਼ਿਦਾਰਾਾਂ ਨਾਲ 

ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਸਾਧਨਾਾਂ ਬਾਰ ੇ਼ਿਰਰੂੀ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪਿਦਾਨ ਕਰੋ। 

4. ਆਪਸੀ ਸਨਹਮਤੀ ਨਾਲ ਤਅੈ ਕੀਤ ੇ ਗਏ ਨਨਰਨਦਸ਼ਟ/ਕੇਂਦਰੀ ਨਨਰਨਦਸ਼ਟ ਸਿਾਨ ‘ਤ ੇ ਨਰਕਵਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਹਾਲਾਾਂਨਕ, ਜੇ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਲਗਾਤਾਰ ਦੋ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵਧੱ ਮੌਨਕਆਾਂ ‘ਤ ੇਨਨਰਨਦਸ਼ਟ/ਕੇਂਦਰੀ ਨਨਰਨਦਸ਼ਟ ਸਿਾਨ ‘ਤੇ ਹਾ਼ਿਰ 

ਹੋਣ ਨਵੱਚ ਅਸਫ਼ਲ ਰਨਹੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਫੀਲਡ ਸਟਾਫ਼ ਨੰੂ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਦੇ ਨਨਵਾਸ ਜਾਾਂ ਕਾਰਜ ਦੇ ਸਿਾਨ ‘ਤ ੇ ਨਰਕਵਰੀ 

ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾ਼ਿਤ ਹੋਵੇਗੀ। 

 

5. ਬੈਂਕ ਜਾਾਂ ਉਸਦੇ ਏਜੰਟ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਠੋਰ ਤਰੀਕ ੇਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਨਗੇ। 

ਹੇਠ ਨਲਖ ੇਅਨਭਆਸਾਾਂ ਨੰੂ ਕਠੋਰ ਮੰਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ: 

i. ਧਮਕੀ ਜਾਾਂ ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ii. ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਲਗਾਤਾਰ ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਨੰੂ ਸਵੇਰ ੇ9:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਾਮ 6:00 ਵਜੇ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਾਲ ਕਰਨਾ। ਹਾਲਾਾਂਨਕ, ਸਵੇਰ ੇ 9 ਵਜੇ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਾਮ 6 ਵਜੇ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਾਂ ਨਨਯਮਤ 

ਗਤੀਨਵਧੀਆਾਂ/ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਦੇ ਅਨਭਆਸਾਾਂ ਪਿਿਾਵਾਾਂ ਜਾਰੀ ਰਨਹ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

iii.ਕਰ਼ਿਦਾਰਾਾਂ ਦੇ ਨਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਾਂ, ਦੋਸਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸਨਹ-ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨੰੂ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ 

iv. ਕਰ਼ਿਦਾਰਾਾਂ ਦੇ ਨਾਮ ਪਿਕਾਨਸ਼ਤ ਕਰਨਾ 
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v. ਕਰ਼ਿਦਾਰਾਾਂ ਦੇ ਪਨਰਵਾਰ/ਸੰਪਤੱੀ/ਵੱਕਾਰ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰਚਾਉਣ ਲਈ ਨਹੰਸਾ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਸਮਾਨ ਸਾਧਨਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਾਂ 

ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਧਮਕੀ ਦੇਣਾ 

vi. ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਨੰੂ ਕਰ਼ਿੇ ਦੀ ਸੀਮਾ ਜਾਾਂ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਨਜਆਾਂ ਬਾਰ ੇਗੰੁਮਰਾਹ ਕਰਨਾ 

 

b. ਅਿੁਕੂਲਤਾ (ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ/ਨਿਆਦਾ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਚਣਾ) 

1. ਲੋਨ ਵੰਡਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਾਂ ਨਬਨੈਕਾਰ, ਕਿੇਨਡਟ ਨਬਊਰੋ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਫੀਲਡ ਲੈਵਲ ਇਟੰੈਲੀਜੈਂਸ ਤੋਂ ਪਿਾਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 

‘ਤ ੇਗਾਹਕ ਦੀ ਲੋੜ ਅਤ ੇਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਸਮਰੱਿਾ ਦਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਉਨਚਤ ਨਮਹਨਤ ਕਰੋ। 

2. ਗਾਹਕ ਦੀ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋਨ ਵੰਡੋ। 

3. ਨਕਸੇ ਵੀ ਲੋਨ ਨੰੂ ਮਜੰੂਰੀ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਾਂ ਇੱਕ ਵੈਧ ਕਿੇਨਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਰਪੋਰਟ (CIR) ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੋ। 

4. ਮਾਨਸਕ ਘਰੇਲੂ ਆਮਦਨ ਦੇ ਪਿਤੀਸ਼ਤ ਦੇ ਰਪੂ ਨਵੱਚ ਮਾਨਸਕ ਲੋਨ ਨ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਦਾ ਮੁੜਭੁਗਤਾਨ ਮਾਨਸਕ ਘਰੇਲੂ 

ਆਮਦਨ ਦੇ ਅਨਧਕਤਮ 50 ਪਿਤੀਸ਼ਤ ਦੀ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗਾ। 

5. ਲੋਨ ਦਾ ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀਆਾਂ ਨ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਦੀ ਗਣਨਾ ਪਨਰਵਾਰ ਦੇ ਸਾਰ ੇ ਬਕਾਇਆ ਲੋਨਸ (ਕੋਲੈਟਰਲ-ਮੁਕਤ 

ਮਾਈਕਿੋਫਾਇਨਾਾਂਸ ਲੋਨ ਅਤ ੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਪਿਕਾਰ ਦੇ ਕੋਲੈਟਰਲ ਲੋਨ) ਨੰੂ ਨਧਆਨ ਨਵੱਚ ਰੱਨਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਮਾਨਸਕ 

ਘਰੇਲੂ ਆਮਦਨ ਦੇ 50 ਪਿਤੀਸ਼ਤ ਤੱਕ ਦੀ ਸੀਮਾ ਵਾਲੇ ਆਊਟਫਲੋ ਨਵੱਚ ਸਾਰ ੇਮੌਜੂਦਾ ਲੋਨਸ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਨਵਚਾਰ 

ਅਧੀਨ ਲੋਨ ਦੇ ਲਈ ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ (ਮੂਲਧਨ ਅਤੇ ਨਵਆ਼ਿ ਦੋਵੇਂ ਘਟਕ ਸਨਹਤ) ਸ਼ਾਨਮਲ ਹੋਣਗ।ੇ 

6. ਬੈਂਕ ਸੀਆਈਸੀਨੰੂ ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਅਤ ੇਸਟੀਕ ਡੇਟਾ ਪਿਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਲੋਨ ਦੇ ਪੱਧਰ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 

ਲਈ ਉਹਨਾਾਂ ਕੋਲ ਉਪਲਬਧ ਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਬੈਂਕ ਹੋਰ ਸਰੋਤਾਾਂ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਕਰ਼ਿਦਾਰਾਾਂ ਤੋਂ 

ਘੋਸ਼ਣਾ, ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਦੀਆਾਂ ਸਟਟੇਮੈਂਟਾਾਂ ਅਤ ੇਸਿਾਨਕ ਪੁਛੱ-ਨਗੱਛਾਾਂ ਤੋਂ ਵੀ ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਵੇਗਾ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਇੱਕ 

ਤੋਂ ਵੱਧ ਜਾਾਂ ਨ਼ਿਆਦਾ ਕਰ਼ਿ ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਨਚਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

 

c. ਨਸੱਨਖਆ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ 

1. ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦਾ ਇੱਕ ਨਮਆਰੀ ਰਪੂ ਹੋਵੇਗਾ। 

2. ਬੈਂਕ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਨੰੂ ਇੱਕ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਪਿਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਹੇਠ ਨਲਖੀਆਾਂ ਗੱਲਾਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਣੋਗੀਆਾਂ: 

i. ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਦੀ ਉਨਚਤ ਪਨਹਚਾਣ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ; 

ii. ਮੱੁਲ ਨਨਰਧਾਰਨ ‘ਤ ੇਸਰਲੀਨਕਿਤ ਤੱਿ ਪੱਤਰ; 

iii. ਲੋਨ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਨਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ; 

iv. ਪਿਾਪਤ ਹੋਈਆਾਂ ਨਕਸ਼ਤਾਾਂ ਅਤ ੇਅੰਤਮ ਭੁਗਤਾਨ ਸਮੇਤ ਸਾਰੇ ਭੁਗਤਾਨਾਾਂ ਦੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਰਸੀਦ; 

v. ਬੈਂਕ ਦੇ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਸਮੇਤ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਪਿਣਾਲੀ ਦਾ ਵਰੇਵਾ। 

 

3. ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਨਵੱਚ ਸਾਰੀਆਾਂ ਐਾਂਟਰੀਆਾਂ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਹੋਣੀਆਾਂ ਚਾਹੀਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

4. ਗੈਰ-ਕਿੇਨਡਟ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਨੰੂ ਕਰ਼ਿਦਾਰਾਾਂ ਦੀ ਪੂਰਨ ਸਨਹਮਤੀ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਅਨਜਹੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੇ ਲਈ 

ਫੀਸ ਸੰਰਚਨਾ ਨੰੂ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਨਵਚੱ ਹੀ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

5. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਉਪਾਅ (ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਨਸਖਲਾਈ, ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਅਤ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਗੱਲਬਾਤ) 

਼ਿਰਰੂ ਕਰਨੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਤਾਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇ ਨਕ ਗਾਹਕ ਸਮਝੌਤ ੇ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ, ਪਿਨਕਨਰਆ 

ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਸਮਝੇ। 

6. ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਸੀ ਆਈ ਸੀ  ਦੇ ਨਾਲ ਚੰਗ ੇਕਿੇਨਡਟ ਇਨਤਹਾਸ ਲਈ ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਮਹੱਤਵ, ਨਡਜੀਟਲ ਨਵਤੱੀ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਲਾਭ, ਼ਿੋਨਖਮ ਅਤੇ ਼ਿਰਰੂੀ ਸੁਰੱਨਖਆ ਉਪਾਆਾਂ ਅਤ ੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਪਿਣਾਲੀ ‘ਤੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ 

ਨਸੱਨਖਅਤ ਕਰਨ ‘ਤ ੇ਼ੋਿਰ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

7. ਗਿਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਗਰੁੱਪ ਅਤੇ ਸੈਂਟਰ ਲੀਡਰ 'ਤ ੇਅੰਨੇ੍ ਭਰੋਸੇ ਦੇ ਨਵਰੁੱਧ ਜਾਗਰਕੂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰ ੇਵੀ 

ਜਾਗਰਕੂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਨਕ ਨਕਵੇਂ ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤੇ ਲੋਨ ਨਵੱਚ ਚਕੂ ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਕਿੇਨਡਟ ਇਨਤਹਾਸ ‘ਤ ੇਬੁਰਾ 

ਪਿਭਾਵ ਪਾ ਸਕਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਰਸਮੀ ਸਰੋਤਾਾਂ ਤੋਂ ਲੋਨ ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਸਮੱਰਿਾ ਨੰੂ ਸੀਨਮਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਇਹ ਲਾ਼ਿਮੀ ਸਮੂਹ ਨਸਖਲਾਈ (ਸੀਜੀਟੀ)/ਗਰੁੱਪ ਮਾਨਤਾ ਦਾ ਨਹੱਸਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈ



 
 

This is an Internal document. 

 

d. ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਗੋਪਿੀਅਤਾ 

1. ਸਾਰ ੇਭਾਰਤੀ ਨਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਸਵੀਨਕਿਤ ਕਿੇਨਡਟ ਡਾਟਾ ਫਾਰਮੈਟ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਨਨਰਧਾਨਰਤ ਆਵਰਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਟੀਕ 

ਅਤ ੇਨਵਆਪਕ ਗਾਹਕ ਡਾਟਾ ਅਪਲੋਡ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ। 

2. ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣ ੇਡਾਟਾ ਦੇ ਬਾਰ ੇਨਵੱਚ ਸੀ ਸੀ ਆਈ ਸੀ  ਦੇ ਨਾਲ ਉਠਾਏ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਵਾਦ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਸੰਬੋਨਧਤ 

ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। 

3. ਨਨੱਜੀ ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਨਾਲ ਗੁਪਤ ਰੱਖੋ। ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਕਸੇ ਤੀਜੇ ਪੱਖ ਨੰੂ ਨਨਮਨਨਲਨਖਤ 

ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦੱਸੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ: 

- ਅਨਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਪਿਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਜਾਾਂ ਇਹ ਲਾ਼ਿਮੀ ਵਪਾਰਕ ਉਦੇਸ਼ (ਉਦਾਹਰਨ 

ਲਈ, ਕਿੇਨਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਲਈ) ਲਈ ਪਿਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ ੈ

- ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੇ ਪਿਗਟੀਕਰਨ ਦੇ ਬਾਰ ੇਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹ ੈਅਤੇ ਨਲਨਖਤ ਨਵੱਚ ਪੂਰਵ ਇਜਾ਼ਿਤ ਪਿਾਪਤ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਹ।ੈ 

- ਸਬੰਨਧਤ ਪੱਖ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਸੂਨਚਤ ਕਰਕ ੇਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਅਨਧਨਕਿਤ ਕੀਤਾ 

ਨਗਆ ਹ ੈ

 

e. ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ 

 

 1. ਪਿਭਾਵੀ ਅਤ ੇਸਮੇਂਬੱਧ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੰੂ ਦਰੂ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਮ਼ਿਬੂਤ ਗਾਹਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤ 

ਨਨਵਾਰਣ ਪਿਣਾਲੀ ਪਿਦਾਨ ਕਰੋ। ਸਾਰ ੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਇਕੱ ਸਮਰਨਪਤ ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਜਾਾਂ ਸ਼ਾਖਾ ਨਵੱਚ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ 

ਕਰਨ ਲਈ ਸਟਾਫ਼ ਸਹਾਇਤਾ ਪਿਾਪਤ ਪਿਨਕਨਰਆ ਦੇ ਼ਿਰੀਏ ਗਾਹਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਨਵਧੀ (ਸੀ ਜੀ ਆਰ ਐਮ) 

ਤੱਕ ਆਸਾਨ ਪਹੁੰਚ ਪਿਦਾਨ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 

2. ਬਿਾਾਂਚਾਾਂ, ਲੋਨ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੰਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀਆਾਂ ਨਵੱਚ ਗਾਹਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਦੇ ਵਰੇਨਵਆਾਂ ਨੰੂ ਸਪਸ਼ਟ ਰਪੂ 

ਨਵੱਚ ਸੰਚਾਰ ਕਰੋ। 

3. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਭਰੋਸਾ ਨਦਵਾਓ ਨਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਉਸ ਨਾਲ ਨਨਰਪੱਖ ਨਵਵਹਾਰ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

 

f. ਹੋਰ 

1. ਇੱਕ ਪਿਮਾਨਣਤ ਸਰਲ ਫ਼ੈਕ੍ਟ ਸ਼ੀਟ  ਨਵੱਚ ਇੱਕ ਸੰਭਾਨਵਤ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਨੰੂ ਮੱੁਲ ਨਨਰਧਾਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ 

ਕਰੋ। 

2. ਬੈਂਕ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਉਸਦੇ ਭਾਗੀਦਾਰ/ਏਜੰਟ ਦਆੁਰਾ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਤੋਂ ਲਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਚਾਰਨਜ਼ਿ ਦਾ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ ‘ਤ ੇ

ਫੈਕਟਸ਼ੀਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਤੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਰਾਸ਼ੀ ਨਹੀ ਾਂ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ ਨਜਸਦਾ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਨ਼ਿਕਰ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ। 

3. ਘੱਟ ਆਮਦਨੀ ਵਾਲੇ ਪਨਰਵਾਰਾਾਂ ਦੇ ਕਰ਼ਿਦਾਰਾਾਂ ਨੰੂ ਨਦੱਤ ੇਗਏ ਹੋਰ ਲੋਨ (ਨਜਵੇਂ, ਕੋਲੈਟਰਲ ਲੋਨ) ਦੇ ਲਈ ਵੀ ਫਕੈਟਸ਼ੀਟ 

ਵੀ ਪਿਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗੀੀ। 

4. ਮਾਇਕਿੋਫਾਇਨਾਾਂਸ ਲੋਨਸ ‘ਤ ੇਕੋਈ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਦੇਰੀ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਲਈ ਼ੁਿਰਮਾਨਾ, ਜੇਕਰ 

ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ‘ਤ ੇਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਨਾ ਨਕ ਸੰਪਰੂਨ ਲੋਨ ਰਾਸ਼ੀ ‘ਤ।ੇ 

5. ਨਵਆਜ ਦਰ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਕਕਸੀ ਵੀ ਤਰਾਹ ਦ ੇਚਾਰਜ / ਫੀਸ  ਨਵਚੱ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇਕਰ਼ਿਦਾਰ ਨੰੂ ਪਨਹਲਾਾਂ ਤੋਂ ਹੀ 

ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਇਹ ਤਬਦੀਲੀ ਕੇਵਲ ਸੰਭਾਨਵਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਪਿਭਾਵੀ ਹੋਣਗ।ੇ 

6. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ-ਨਧਰ ਦੀ ਨਵਕਰੀ (ਗੈਰ-ਮਾਇਕਿ-ੋਕਿੇਨਡਟ ਉਤਪਾਦ) ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਅਨਜਹੇ ਉਤਪਾਦ 

(ਕੀਮਤ, ਲਾਭ, ਵਾਰੰਟੀ, ਅਤ ੇਬਦੇਖਲੀ) ਦੇ ਸਾਰ ੇ਼ਿਰਰੂੀ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਦਾ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 

ਨਾਲ ਹੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਨਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮਾਇਕਿੋ-ਕਿੇਨਡਟ ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਉਲਟ ਨਕਸੇ ਵੀ ਪੂਰਵ 

ਸ਼ਰਤ ਦੇ ਰਪੂ ਨਵੱਚ ਅਨਜਹਾ ਕੋਈ ਉਤਪਾਦ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਮਜਬਰੂ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 
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7. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਿੇਨਡਟ-ਨਲੰਕਡ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਸਾਰ ੇ਼ਿਰਰੂੀ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਦਾ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਖੁਲਾਸਾ 

ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

8. ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਗਤੀਨਵਧੀ ਆਊਟਸੋਰਸ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਆਊਟਸੋਰਸ ਏਜੰਸੀ ਦੇ 

ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਅਣਉਨਚਤ ਨਵਹਾਰ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹਵੋੇਗਾ ਅਤ ੇਸਮੇਂ ਨਸਰ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਪਿਦਾਨ 

ਕਰੇਗਾ, ਇਸ ਸਬਧੰ ਨਵੱਚ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਨਵੱਚ ਇਕੱ ਘੋਸ਼ਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

  

  II. ਕਰਮਚਾਰੀ ਜੁੜਾਅ 

a. ਿਰਤੀ 

1. ਨਲੰਗ, ਧਰਮ, ਜਾਤ, ਨਵਆਹਤੁਾ ਸਨਿਤੀ ਆਨਦ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤ ੇਭਰਤੀ ਲਈ ਨਕਸੇ ਉਮੀਦਵਾਰ ਨਾਲ ਅਣਉਨਚਤ ਭੇਦਭਾਵ 

ਨਾ ਕਰੋ। 

2. ਯੋਗਤਾ, ਨੈਨਤਕਤਾ ਅਤ ੇਇਮਾਨਦਾਰੀ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਉਮੀਦਵਾਰਾਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰੋ। 

3. ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਨਰਲੀਨਵੰਗ ਲੈਟਰ ਜਾਾਂ ਰੈਫਰੈਂਸ ਚੈਕ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਉਦਯੋਗ ਨਵੱਚ ਦਜੇੂ ਨਖਡਾਰੀਆਾਂ ਤੋਂ ਉਮੀਦਵਾਰ ਦੀ 

ਭਰਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

4. ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹਵਾਲਾ ਜਾਾਂਚ ਲਈ ਹੋਰ ਸੰਸਿਾਵਾਾਂ ਤੋਂ ਬਨੇਤੀ ਦਾ ਜਵਾਬ ਨਦਓ। 

5. ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦਾ ਡਾਟਾ ਜਮ੍ਾ ਕਰਨ ਅਤ ੇਉਮੀਦਵਾਰ ਦੇ ਰ਼ੁਿਗਾਰ ਨਰਕਾਰਡਾਾਂ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨਬਊਰੋ 

ਨਵੱਚ ਭਾਗ ਲੈਣ ਦਾ ਜਤਨ ਕਰੋ। 

6. ਦਨੂਜਆਾਂ ਤੋਂ ਭਰਤੀ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਸੰਭਾਨਵਤ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤ ੇਉਸਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਮਾਲਕ ਨਵਚਕਾਰ ਆਪਸੀ ਸਨਹਮਤੀ ਅਨੁਸਾਰ 

ਨੋਨਟਸ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 

  b. ਅਿੁਕੂਲਿ 

1. ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨੰੂ ਨੀਤੀਆਾਂ, ਪਿਨਕਨਰਆਵਾਾਂ, ਨਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸੀਓਸੀ ‘ਤ ੇ ਨਵਆਪਕ ਪਨਰਚੈਪੂਰਨ 

ਇੰਡਕਸ਼ਨ ਨਸਖਲਾਈ ਨਦਓ। ਗਾਹਕ- ਇੰਟਰਫੇਸ ਪਨਹਲੂ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਨਨਰਪੱਖ ਨਵਹਾਰ, ਕਿੇਨਡਟ ਮੁਲਾਾਂਕਣ, ਡੇਟਾ 

ਦੀ ਗੋਪਨੀਅਤਾ, ਸੇਵਾ ਦੀ ਗੁਣਵਤੱਾ, ਸੀਜੀਆਰਐਮ, ਸਬੰਧ ਪਿਬੰਧਨ ਅਤ ੇਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ ਨਵੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਦਾ  

ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਨਨਜੱਠਣ ਆਨਦ 'ਤੇ ਼ੋਿਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

2. ਉਪਰੋਕਤ ਤੱਤਾਾਂ ਬਾਰ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦੀ ਸਮਝ ਦਾ ਨਨਯਨਮਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਕਰੋ ਅਤ ੇਸਮਝ ਨਵੱਚ ਅੰਤਰ 

ਨੰੂ ਦਰੂ ਕਰਨ ਲਈ ਨਰਫਰੈਸ਼ਰ ਨਸਖਲਾਈ ਦਾ ਆਯੋਜਨ ਕਰੋ। 

3. ਹੋਰ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਅਤ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਉਨਚਤ ਗੱਲਬਾਤ ਸਨਹਤ ਲੈਂ ਨਗਕ ਮੱੁਨਦਆਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਅਤ ੇਉਹਨਾਾਂ 

ਨਾਲ ਨਨਪਟਣ ਦੇ ਲਈ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨੰੂ ਨਸਨਖੱਅਤ ਕਰੋ। 

4. ਉਮੀਦ ਕੀਤੇ ਨਵਹਾਰ ਅਤ ੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤ ੇਅਸਮਾਨਜਕ ਗਤੀਨਵਧੀਆਾਂ ਨਵੱਚ ਨਲਪਤ ਨਾ ਹਣੋ 

ਸਨਹਤ ਪੇਸੇ਼ਵਰ ਆਚਰਣ ਅਤ ੇ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ ਮੱੁਨਦਆਾਂ ‘ਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨੰੂ ਼ਿਰਰੂੀ ਤੌਰ ‘ਤ ੇ

ਅਨੁਕੂਨਲਤ ਕਰੋ 

5. ਇੰਡਕਸ਼ਨ ਨਸਖਲਾਈ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਬਿਾਾਂਚ-ਪੱਧਰ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਕਾਰਜਾਾਂ ਨਵੱਚ ਨਵੇਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ 

ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੋ। 

 

c. ਤੰਦਰੁਸਤੀ 

1. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਨਕ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਕਨਲਆਣ (ਉਨਚਤ ਨਮਹਨਤਾਨੇ, ਕੰਮ ਦੇ ਘੰਟੇ, ਕੰਮ ਦੀਆਾਂ ਸਨਿਤੀਆਾਂ, 

ਪਨਰਵਾਨਰਕ ਵਚਨਬਧੱਤਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇਆਪਾਤ ਸਨਿਤੀਆਾਂ ਨਜਵੇਂ ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਕਾਰਨਾਾਂ ਨਾਲ ਛੱੁਟੀਆਾਂ) ਅਤ ੇਸੁਰੱਨਖਆ ਨੰੂ 

ਉਨਚਤ ਮਹੱਤਵ ਨਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

2. ਮੁਸ਼ਕਕਲ ਖੇਤਰ ਨਵੱਚ ਜਾਣ ਅਤ ੇਨਕਦੀ ਸੰਭਾਲਣ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਼ਿੋਨਖਮਾਾਂ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦਆੁਰਾ 

ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪਿੋਟੋਕਾਲ ਨੰੂ ਚੰਗੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਪਨਰਭਾਨਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

3. ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਤੋਂ ਕੋਲੈਕਸ਼ਨ  ਨਵੱਚ ਕਮੀ ਦੀ ਕੋਲੈਕਸ਼ਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜਦਨਕ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ 

ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਸੱਧ ਨਾ ਹਣੋ ਜਾਣ। 

4.  ਦੋਵਾਾਂ ਨਲੰਗਾਾਂ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਨ ਅਤੇ ਅੱਗੇ ਵਧਣ ਲਈ ਅਨੁਕੂਲ ਪਸੇੇ਼ਵਰ ਮਾਹੌਲ ਬਣਾਓ। 
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5. ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੰੂ ਸੁਣਨ ਅਤ ੇਉਹਨਾਾਂ ਦਾ ਨਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਅਤ ੇਸਲਾਹ ਪਿਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ 

ਢਕੁਵੀ ਾਂ ਨਵਧੀ ਹੋਵੇ। 

6. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਨਕ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਲਈ ਨੋਨਟਸ ਦੀ ਅਵਧੀ 3 ਮਹੀਨਨਆਾਂ ਤੋਂ ਵਧੱ ਨਾ ਹਵੋੇ। 

 
 

III. ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਪਰਸ਼ਾਸਿ 

 

a. ਪਾਨਲਸੀਆਾਂ, ਰਣਿੀਨਤਕ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਨਿਰੀਖਣ  

1. ਗਾਹਕ ਪੱਧਰ ‘ਤ ੇਚਕੂ ਨਾਲ ਨਨਪਟਣ ਲਈ ਇੱਕ ਪਿਨਕਨਰਆ ਹਣੋੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਵਪਾਨਰਕ ਸੰਪੱਤੀਆਾਂ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ, 

ਪਨਰਵਾਰ ਦੇ ਕਮਾਉਣ ਵਾਲੇ ਮੈਂਬਰਾਾਂ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ, ਕੁਦਰਤੀ ਆਪਦਵਾਾਂ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਆਪਾਤ ਸਨਿਤੀਆਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਲੋਨ 

ਚਕੁਾਉਣ ਨਵੱਚ ਮੁਸ਼ਨਕਲ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ।  

2.  ਪੂਰਤੀ ਅਤ ੇਮੰਗ ਦੋਵੇਂ ਪੱਖਾਾਂ ਦੇ ਕਾਰਕਾਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤ ੇਵਪਾਨਰਕ ਯੋਜਨਾਵਾਾਂ ਨਵਕਨਸਤ ਕਰੋ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਮਾਇਕਿੋ-ਕਿੇਨਡਟ 

ਦੀ ਮੌਜੂਦਾ ਪੂਰਤੀ ਅਤ ੇ ਨਕਸੇ ਖਤੇਰ ਨਵੱਚ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਅਤ ੇਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਸਮੱਰਿਾ ਸ਼ਾਨਮਲ ਹ।ੈ ਸੀਆਈਸੀ ਤੋਂ 

ਉਪਲਬਧ ਡਾਟਾ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਨਕਸੇ ਭੂਗੋਲ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਅਤੇ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਨਵਹਾਰ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਦੇ ਲਈ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੋ ਭੂਗੋਲ ਸੰਨਤਿਪਤ ਹਨ, ਉਹਨਾਾਂ ਤੋਂ ਬਚਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਜਾਾਂ ਬਹਤੁ ਨ਼ਿਆਦਾ ਸਾਵਧਾਨੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 

ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

 


