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 i. ഉരക ാക്താവുമായുള്ള ഇടരഴ ൽ   

a. നയായൈായ ആശയവിനിൈയവും വായ്ര ളുഫട വീഫെടുക്ക ും  

1. ഉപയഭ്ാക്താവിയന്ാട് മതും, ജ്ാതി, വവവാഹിക ന്ില മ തലായവയ ടെ 

അെിസ്ഥാന്ത്തിൽ വിയവചന്ും കാണിക്ക ന്നിടലെന്ന് ഉറപ്പാക്ക ക.   

2. ബാങ്കിടന് ക്പതിന്ിധീകര്ിച്ച് ക്പവർത്തിക്ക ന്ന ജ്ീവന്ക്കാര് ും വയക്തികളുും 

മാന്യമായ ഭ്ാഷ ഉപയയാഗിക്ക ന്ന ടവന്ന ും മര്യാദ് പാലിക്ക ന്ന ടവന്ന ും 

സാമൂഹികവ ും സാുംസ്കാര്ികവ മായ സുംയവദ്ന്േമത 

പുലര്‍ത്തുന്നുവെന്നുും ഉറപ്പാക്ക ക.  

3. തിര്ിച്ചെവ മായി ബന്ധടപ്പട്ട ബ ദ്ധിമ ട്ടുകൾ യന്ര്ിെ ന്ന വായ്പക്കാടര് 

തിര്ിച്ചറിയ ക, അത്തര്ും വായ്പക്കാര് മായി ഇെപഴക ക, ലഭ്യമായ 

സഹായടത്തക്ക റിച്ച് ആവശയമായ മാർഗ്ഗന്ിർയേശും ന്ൽക ക.  

4. പര്സ്പര്ും തീര് മാന്ിക്ക ന്ന ന്ിയ ക്ത / യകക്ര ന്ിയ ക്ത സ്ഥലത്ത് ജപ്തി 
ന്െത്ത ന്നതായിരിക്ുും. എന്നിര് ന്നാല ും, വായ്പടയെ ക്ക ന്നയാൾ 

ത െർച്ചയായി ര്യൊ അതിലധികയമാ സരർഭ്ങ്ങളിൽ ന്ിയ ക്ത / യകക്ര 

ന്ിയ ക്ത സ്ഥലത്ത് ഹാജ്ര്ാക ന്നതിൽ പര്ാജ്യടപ്പെ കയാടണങ്കിൽ, 

വായ്പക്കാര്ന്റടറ താമസസ്ഥലയത്താ യജ്ാലിസ്ഥലയത്താ െച്ച് ജപ്തി 
ന്െത്താൻ ഫീൽഡ് സ്റ്റാഫിടന് അന് വദ്ിക്ാെുന്നതാണ്.  

5. ജപ്തി നടപടികള്‍ക്ക്ായി ബായങ്കാ അതിന്റടറ ഏജ്ന്റയറാ കഠിന്മായ 

രീതികള്‍ക്  ഉപയയാഗിക്ാന്‍ പാെിലെ. ഇന്ിപ്പറയ ന്ന സക്രദ്ായങ്ങൾ 

കഠിനമായ രീതി എന്ന നിര്‍ത്െചനതില്‍ ഉള്‍ക്വെടുന്നു:  
i. ഭ്ീഷണിടപ്പെ ത്ത ന്നയതാ അധിയേപകരയമാ ആയ ഭാഷാ പ്പയയാഗും  

ii. ര്ാവിടല 9:00 ന്റ മ ര ും വവക യന്നര്ും 6:00 ന്റ യശഷവ ും 

ൊയ്പ്െക്ാരവന ന്ിര്രര്ും വിളിക്ക ക. എന്നിര് ന്നാല ും, 

അതിര്ാവിടല ടസന്ററർ മീറ്റിുംഗ കൾ ന്െത്ത കയയാ, ര്ാവിടല 9 ന് ും 

വവക യന്നര്ും 6 ന് ും മ ര് പതിവ് ക്പവർത്തന്ങ്ങൾ / ഇെപാെ കൾ 

ന്െത്ത കയയാ യപാലുള്ള ന്ിലവില ള്ള ര്ീതികൾ ത െര്ാെുന്നതാണ്. 

iii. ൊയ്പ്െക്ാരവനയയാ സ ഹൃത്ത ക്കടളയയാ സഹക്പവർത്തകടര്യയാ 

ഉപക്ദ്വിക്ക ക  

iv. ൊയ്പ്െക്ാരന്വെ യപര് ക്പസിദ്ധീകര്ിക്ക ക  

v. ൊയ്പ്െക്ാരവനയയാ, അയാളുവട ക െ ുംബടത്തയയാ 

/ആസ്തികടളയയാ/ക്പശസ്തിടയയയാ യദ്ാഷകര്മായി ബാധിക്ക ന്ന 

തരതിലുള്ള  അക്കമയമാ, സമാന്മായ മറ്റ് മാർഗ്ഗങ്ങളുടെ 

ഉപയയാഗയമാ  ഭ്ീഷണിയയാ  

vi. കെത്തിന്റടറ വയാപ്തിടയക്ക റിയച്ചാ തിര്ിച്ചെയ്ക്കാത്തതിന്റടറ 

അന്രര്ഫലങ്ങടളക്ക റിയച്ചാ ഋണ ൊയ്പ്െക്ാരവന 

ടതറ്റിദ്ധര്ിപ്പിക്ക ക. 



 
 

  

b. അനുകയാജയത (ഒന്നി ധി ം / അൈിത വായ്ര ഒഴിവാക്കൽ)  

1. വായ്പ വിതര്ണും ടചയ്യുന്നതിന്റ മ ര് അയപേകന്ിൽ ന്ിയന്നാ ടക്കഡിറ്റ് 
ബയൂയറായിൽ ന്ിയന്നാ ഫീൽഡ് ടലവൽ ഇന്ററലിജ്ൻസിൽ ന്ിയന്നാ ഉള്ള 

വിവര്ങ്ങളുടെ അെിസ്ഥാന്ത്തിൽ ഉപയഭ്ാക്താവിന്റടറ ആവശയവ ും 

തിര്ിച്ചെവ് യശഷിയ ും വിലയിര് ത്ത ൊന്‍ പ്രദ്ധിയ്പ്ക്ുക. 

2. തിര്ിച്ചെയ്ക്കാന് ള്ള ഉപയഭ്ാക്താവിന്റടറ കഴിവിന്റ ആന് പാതികമായി 
മാപ്തും വായ്പ വിതര്ണും ടചയ്യുക.  

3. ഏടതങ്കില ും വായ്പ അന് വദ്ിക്ക ന്നതിന്റ മ ര് സാധ തയ ള്ള ടക്കഡിറ്റ് 
ഇൻഫർയമഷൻ റിയപ്പാർട്ട് (സിഐആർ) ഉപയയാഗിക്ക ക.  

4. ക്പതിമാസ ഗാർഹിക വര് മാന്ത്തിന്റടറ ശതമാന്ടമന്ന ന്ിലയിൽ ഒര്  
ക െ ുംബത്തിന്റടറ ക്പതിമാസ വായ്പാ ബാധയതകളുടെ തിര്ിച്ചെവ് 

ക്പതിമാസ ഗാർഹിക വര് മാന്ത്തിന്റടറ പര്മാവധി 50 ശതമാന്ും 

പര്ിധിക്ക് വിയധയമായിര്ിക്ക ും.  

5. വായ്പാ തിര്ിച്ചെവ് ബാധയതകളുടെ കണക്ക കൂട്ടുയപാള്‍ക് 

ക െ ുംബത്തിന്റടറ ക െിശ്ശികയ ള്ള എലൊ വായ്പകളുും (ടകാളാറ്ററൽ ക്ഫീ 
വമയക്കാഫിന്ാൻസ് വായ്പകളുും മയറ്റടതങ്കില ും തര്ത്തില ള്ള ഈെ ള്ള 

വായ്പകളുും) കണക്കിടലെ ക്ക ന്നതായിരിക്ുും. ക്പതിമാസ ഗാർഹിക 

വര് മാന്ത്തിന്റടറ 50 ശതമാന്മായി ന്ിജ്ടപ്പെ ത്തിയിര്ിക്ക ന്ന 

വര് മാന്ത്തിൽ ന്ിലവില ള്ള എലൊ വായ്പകളുടെയ ും 

പര്ിഗണന്യില ള്ള വായ്പയ ടെയ ും തിര്ിച്ചെവ് (ക്പിൻസിപ്പൽ, പലിശ 

ഘെകും ഉൾടപ്പടെ) ഉൾടപ്പെ ും.  

6. ബാങ്ക് സിഐസികൾക്ക് സമയബന്ധിതവ ും കൃതയവ മായ ഡാറ്റ 

ന്ൽക കയ ും കെബാധയതയ ടെ യതാത് പാലിക്ക ന്ന ടെന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ 

അവര് ടെ പക്കൽ ലഭ്യമായ ഡാറ്റ ഉപയയാഗിക്ക കയ ും ടചയ്യുും. കൂൊടത, 

ഒന്നിലധികും അടലെങ്കിൽ അമിത വായ്പ ഒഴിവാക്കാൻ വായ്പക്കാര്ിൽ 

ന്ിന്ന ള്ള ക്പഖ്യാപന്ും, അവര് ടെ ബാങ്ക് അക്കൗെ് യസ്റ്ററ്റ്ടമന്ററ കൾ, 

ക്പായദ്ശിക അയന്വഷണങ്ങൾ ത െങ്ങിയ മറ്റ് യക്സാതസ്സുകളിൽ െഴി ബാങ്ക് 
ഇത് ഉറപ്പാക്ക കയുും വചയ്ുും.  

    

     

 

 

സി. വിദ്യാ യാസവും സുതാരയതയും  

1. വായ്പടയെ ക്ക ന്നയാൾക്ക് മന്സ്സിലാക ന്ന ഭ്ാഷയിൽ വായ്പാ 

കര്ാറിന്റടറ ഒര്  സ്റ്റാൻയഡർഡ് യഫാും നല്‍കുന്നതായിരിക്ുും.  

2. വായ്പക്കാര്ന്റ ബാങ്ക് ഒര്  യലാൺ കാർഡ് ന്ൽക ും, അതിൽ 

ഇന്ിപ്പറയ ന്നവ അടങ്ങുന്നു:  
i. കെും വാങ്ങ ന്നയാടള മതിയായ ര്ീതിയിൽ തിര്ിച്ചറിയ ന്ന 

വിവര്ങ്ങൾ;  



 
 

ii. വിലന്ിർണ്ണയടത്തക്ക റിച്ചുള്ള ലളിതമായ വസ്ത താപക്തും;  

iii. യലാണ മായി ബന്ധടപ്പട്ട മടറ്റലൊ ന്ിബന്ധന്കളുും വയവസ്ഥകളുും;  

iv. ലഭ്ിച്ച തവണകളുും അരിമ ഡിസ്ചാർജ് ും ഉൾടപ്പടെ എലൊ 

തിര്ിച്ചെവ കളുടെയ ും ബാങ്കിന്റടറ അുംഗീകാര്ങ്ങൾ;   

v. ബാങ്കിന്റടറ യന്ാഡൽ ഓഫീസറ ടെ യപര് ും ബന്ധടപ്പൊന് ള്ള ന്രറ ും 

ഉൾടപ്പടെ പര്ാതി പര്ിഹാര് സുംവിധാന്ത്തിന്റടറ വിശദ്ാുംശങ്ങൾ.  

3. യലാൺ കാർഡിടല എലൊ െിെരങ്ങളുും വായ്പക്കാര്ന്റ മന്സ്സിലാക ന്ന 

ഭ്ാഷയിലായിര്ിക്കണും.  

4. ടക്കഡിറ്റ് ഇതര് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ ന്ൽക ന്നത് വായ്പക്കാര് ടെ പൂർണ്ണ 

സമ്മതയത്താടെ ആയിര്ിക്ക ും, അത്തര്ും ഉൽപ്പന്നങ്ങളുടെ ഫീസ് ഘെന് 

യലാൺ കാർഡിൽ തടന്ന വായ്പക്കാര്ടന് വയക്തമായി 
അറിയിയക്കെതാണ്.  

5. കര്ാറിന്റടറ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, യക്പാസസ്സ്, ന്ിബന്ധന്കൾ എന്നിവ 

ഉപയഭ്ാക്താവ് പൂർണ്ണമായി മന്സ്സിലാക്ക ന്ന ടവന്ന് ഉറപ്പാക്ക ന്നതിന്റ 

ആെരയമായ ന്െപെികൾ (പര്ിശീലന്ും, വിലയിര് ത്തൽ, 

ഉപയഭ്ാക്താക്കളുമായ ള്ള ആന് കാലിക ഇെടപെല കൾ എന്നിവ) 

സവീകര്ിക്കണും.  

6. സിഐസികളുമായ ള്ള ന്ലെ ടക്കഡിറ്റ് ചര്ിക്തത്തിന്ായി സമയബന്ധിതമായി 
ൊയ്പ്െ തിര്ിച്ചെയ്യക്കെതിന്റടറ ക്പാധാന്യും, ആയതിന്വെ ക്പയയാജ്ന്ും, 

അപകെസാധയതകൾ, ഡിജ്ിറ്റൽ സാരത്തിക ഇെപാെ കളുടെ സ ര്േ, 

പര്ാതി പര്ിഹാര് സുംവിധാന്ും എന്നിവടയക്ക റിച്ച് ഉപയഭ്ാക്താക്കടള 

യബാധവത്കര്ിക്ക ന്നതിന്റ ഊന്നൽ ന്ൽകണും.  

7. ക്ഗൂപ്പില ും ടസന്ററർ ലീഡറില മ ള്ള അന്ധമായ വിശവാസത്തിടന്തിടര്യുും 

അെരുവട യപര്ില്‍ ഉള്ള വായ്പകളിടല വീഴ്ചകൾ അവളുടെ ടക്കഡിറ്റ് 
ചര്ിക്തടത്ത എങ്ങടന് ക്പതികൂലമായി ബാധിക്ക വമന്നുും ഔപചാര്ിക 

യക്സാതസ്സുകളിൽ ന്ിന്ന് ടക്കഡിറ്റ് ആക്സസ് ടചയ്യാന് ള്ള അവളുടെ 

കഴിവിടന് എങ്ങവന പര്ിമിതടപ്പെ ത്ത വമന്നുും ഉപയഭ്ാക്താക്കടള 

യബാധവത്കര്ിക്കണും. ന്ിർബന്ധിത ക്ഗൂപ്പ് ടക്െയിന്ിുംഗ് (സിജ്ിെി) / ക്ഗൂപ്പ് 
ടറക്കഗ്നിഷൻ ടെസ്റ്റ് (ജ്ിആർെി) ക്പക്കിയയ ടെ ഭ്ാഗമായിര്ിക്കണും ഇത്.   

8. ക്ഗൂപ്പ് മീറ്റിുംഗ കളിൽ ഉപയഭ്ാക്തൃ ഹാജ്ർ ഉറപ്പാക്കണും.  

  

d. വിവരവും സവ ാരയതയും   

1. ന്ിർേിഷ്ട ആവൃത്തിയില്‍ ഏകീകൃത ടക്കഡിറ്റ് ഡാറ്റാ യഫാർമാറ്റ് 
അന് സര്ിച്ച് ആർബിഐ അുംഗീകര്ിച്ച എലൊ സിഎൽസികളില ും 

കൃതയവ ും സമക്ഗവ മായ ഉപയഭ്ാക്തൃ ഡാറ്റ അയലാഡ് ടചയ്യണും.  

2. ഉപയഭ്ാക്താവിന്റടറ ഡാറ്റടയക്ക റിച്ച് ഉപയഭ്ാക്താവ് ഉന്നയിക്ക ന്ന ഏത് 

തർക്കവ ും ഉെന്െി സിഎൽസികളുമായി ബന്ധവെട്ട് പര്ിഹര്ിക്കണും.  



 
 

3. വയക്തിഗത ഉപയഭ്ാക്തൃ വിവര്ങ്ങൾ കർശന്മായുും ര്ഹസയാത്മകമായി 
സൂേിക്ക ക. ഇന്ിപ്പറയ ന്ന ഏടതങ്കില ും വയവസ്ഥകൾക്ക് വിയധയമായി 
ഒര്  മൂന്നാും കേിക്ക് ഉപയഭ്ാക്തൃ വിവര്ങ്ങൾ 

ടവളിടപ്പെ താെുന്നതാണ്:  

- അത്തര്ും വിവര്ങ്ങൾ ന്ിയമക്പകാര്ും നല്യകണ്ടതുവണ്ടങ്കിയലാ, 

ന്ിർബന്ധിത ബിസിന്സ്സ് ഉയേശയത്തിന്ായി ന്ൽക ന്ന വെങ്കിയലാ 

(ഉദ്ാഹര്ണത്തിന്റ, ടക്കഡിറ്റ് ഇൻഫർയമഷൻ കരന്ികൾക്ക്)  
- അത്തര്ും ടവളിടപ്പെ ത്തലിടന്ക്ക റിച്ച് ഉപയഭ്ാക്താവിടന് 

അറിയിച്ചിട്ടുെ്, യര്ഖ്ാമൂലമ ള്ള മ ൻകൂർ അന് മതി 
വാങ്ങിയിട്ടുെ്  

- ഉപയഭ്ാക്തൃ വിവര്ങ്ങൾ യന്െ ന്നതിന്റ ബാങ്കിടന് അറിയിച്ചുടകാെ് 
െിെരങ്ങള്‍ക് ആെരയവെടുന്ന കേിടയ ഉപയഭ്ാക്താവ് 

അധികാര്ടപ്പെ ത്തിയിട്ടുെ്  
  

ഇ. രരാതി രരിഹാരം    

1. ഉപയഭ്ാക്തൃ പര്ാതികൾ ഫലക്പദ്മായ ും സമയബന്ധിതമായ ും 

പര്ിഹര്ിക്ക ന്നതിന്റ ശക്തമായ ഉപയഭ്ാക്തൃ പര്ാതി പര്ിഹാര് 

സുംവിധാന്ും ന്ൽക ക. പര്ാതികൾ ര്ജ്ിസ്റ്റർ ടചയ്യുന്നതിന്റ ഒര്  സമർപ്പിത 

യഫാൺ ന്രർ അടലെങ്കിൽ ക്ബാഞ്ചിടല സ്റ്റാഫ് അസിസ്റ്റഡ് ന്െപെിക്കമും വഴി 

എലൊ ഉപയഭ്ാക്താക്കൾക്ക ും കസ്റ്റമർ ക്ഗീവൻസ് റിക്ഡസൽ 

ടമക്കാന്ിസത്തിയലക്ക് (സിജ്ിആർഎും) എളുപ്പത്തിൽ ക്പയവശന്ും ന്ൽകണും.  

2. ക്ബാഞ്ച കൾ, വായ്പാ യര്ഖ്കൾ, മറ്റ് ആശയവിന്ിമയ സാമക്ഗികൾ 

എന്നിവയിൽ ഉപയഭ്ാക്തൃ പര്ാതി പര്ിഹാര്ത്തിന്റടറ വിശദ്ാുംശങ്ങൾ 

വയക്തമായി പ്പദര്‍ത്രിെിക്ുക.   

3. പര്ാതി ന്ൽകിയാല ും അവയളാട് ന്ീതിപൂർവും ടപര് മാറ ടമന്ന് 
ഉപയഭ്ാക്താവിന്റ ഉറപ്പ് ന്ൽക ക.  

  

  

  

f. ൈറ്റുള്ളവർ   

1. സ്റ്റാൻയഡർവഡസ് വചയ്പ്തതുും ലളിതെുമായ ഫാക്ട് ഷീറ്റിൽ ഭ്ാവി 

വായ്പക്കാര്ന്റ വിലന്ിർണ്ണയവ മായി ബന്ധടപ്പട്ട വിവര്ങ്ങൾ 

ടവളിടപ്പെ ത്ത ക.  

2. ബാങ്ക ും / അടലെങ്കിൽ അതിന്റടറ പങ്കാളിയ ും / ഏജ്ന്ററ ും വായ്പക്കാര്ന്ിൽ 

ന്ിന്ന് ഈൊയക്കെ ഏടതങ്കില ും ഫീസ് ഫാക്ട് ഷീറ്റിൽ വയക്തമായി 
ടവളിടപ്പെ ത്ത ും. ഫാക്ട് ഷീറ്റിൽ വയക്തമായി പര്ാമർശിക്കാത്ത ഒര്  
ത കയ ും വായ്പക്കാര്ന്ിൽ ന്ിന്ന് ഈൊക്കിലെ.  

3. താഴ്ന്ന വര് മാന്മ ള്ള ക െ ുംബങ്ങളിൽ ന്ിന്ന ള്ള വായ്പക്കാർക്ക് ന്ൽക ന്ന 

മറ്റ് വായ്പകൾക്ക ും (അതായത്, ഈെ ള്ള വായ്പകൾ) ഫാക്ട് ഷീറ്റ് 
ന്ൽക ും.  



 
 

4. വമയക്കാഫിന്ാൻസ് വായ്പകൾക്ക് ക്പീ-യപയ്ടമന്റ് പിഴ ഈൊക്കിലെ. 
യപയ്ടമന്റ് വവകിയതിന്റ പിഴയ ടെങ്കിൽ, ആയത്  ക െിശ്ശികയ ള്ള 

ത കയ്ക്ക് മാപ്തമായിരിക്ുും  ബാധകും, മ ഴ വൻ യലാൺ ത കയ്ക്ക ും 

ബാധകമായിരിക്ിലല.  
5. പലിശ ന്ിര്ക്കിയലാ മയറ്റടതങ്കില ും ചാർജ്ിയലാ എടരങ്കില ും മാറ്റും 

ഉടെങ്കിൽ വായ്പക്കാര്ടന് മ ൻകൂട്ടി അറിയിയക്കെതാണ്, ഈ മാറ്റങ്ങൾ 

ഭ്ാവിയിൽ മാക്തയമ ഫലക്പദ്മാകൂ.  

6. ഉപയഭ്ാക്താവിന്റ ഏടതങ്കില ും മൂന്നാും കേി ഉത്പന്നും (വമയക്കാ ടക്കഡിറ്റ് 
ഇതര് ഉൽപ്പന്നും) വാഗ്ദ്ാന്ും ടചയ്യുയരാൾ, അത്തര്ും ഉൽപ്പന്നത്തിന്റടറ 

ആവശയമായ എലൊ വിശദ്ാുംശങ്ങളുും (വിലന്ിർണ്ണയും, ആന് കൂലയങ്ങൾ, 

വാറന്ററികൾ, ഒഴിവാക്കല കൾ) വയക്തമായി ടവളിടപ്പെ ത്തണും. വമയക്കാ 

ടക്കഡിറ്റ് ആക്സസ് ടചയ്യുന്നതിന് ള്ള മ ൻകൂർ വയവസ്ഥയായി അടലെങ്കിൽ 

തിര്ിച്ചുും അത്തര്ും ഏടതങ്കില ും ഉൽപ്പന്നും വാങ്ങാൻ ഉപയഭ്ാക്താവ് 

ന്ിർബന്ധിക്കടപ്പെ ന്നിടലെന്ന് ഉറപ്പാക്കണും.  

7. ഉപയഭ്ാക്താവിന്റ ടക്കഡിറ്റ് ലിങ്ക്ഡ് വലഫ് ഇൻഷ റൻസ് വാഗ്ദ്ാന്ും 

ടചയ്യുയരാൾ, ആവശയമായ എലൊ വിശദ്ാുംശങ്ങളുും വയക്തമായി 

ടവളിടപ്പെ ത്തണും.  

8. ഏടതങ്കില ും ക്പവർത്തന്ും ഔട്ട്യസാഴ്സ് ടചയ്യടപ്പെ കയാടണങ്കിൽ, 

ഔട്ട്യസാഴ്സ് ടചയ്ത ഏജ്ൻസിയിടല ജ്ീവന്ക്കാര് ടെയയാ, ബാങ്ക് 
ജീെനക്ാരുവടയയാ അന് ചിതമായ ടപര് മാറ്റത്തിന്റ ബാങ്ക് 
ഉത്തര്വാദ്ിയായിര്ിക്ക ന്നതുും, സമയബന്ധിതമായി പര്ാതി പര്ിഹാര്ും 

ന്ൽക കയ ും ടചയ്യുന്നതായിരിക്ുും, ഇത മായി ബന്ധടപ്പട്ട് വായ്പാ 

കര്ാറിൽ ക്പഖ്യാപന്ും ന്െത്ത ന്നതാണ്.   

  

 II. ജീവനക്കാരുഫട ഇടരഴ ൽ  

  

a. േിപ് ൂട്ട്ഫൈന്റ്  

1. ലിുംഗയഭ്ദ്ും, മതും, ജ്ാതി, വവവാഹിക ന്ില മ തലായവയ ടെ 

അെിസ്ഥാന്ത്തിൽ റിക്കൂട്ട്ടമന്ററിന്ായി ഒര്  ഉയദ്യാഗാർത്ഥിയയാട് 

അന്യായമായി വിയവചന്ും കാണിക്കര് ത്.  

2. യയാഗയത, ധാർമ്മികത, സമക്ഗത എന്നിവയ ടെ അെിസ്ഥാന്ത്തിൽ 

സ്ഥാന്ാർത്ഥികടള തിര്ടെെ ക്ക ക.  

3. തൃപ്തികര്മായ റിലീവിുംഗ് ടലറ്റർ അടലെങ്കിൽ റഫറൻസ് 

പര്ിയശാധന്യ ടെ അെിസ്ഥാന്ത്തിൽ യമഘലയിവല മറ്റ് സ്ഥാപനങ്ങളില്‍ 

ന്ിന്ന് ഒര്  സ്ഥാന്ാർത്ഥിടയ റിക്കൂട്ട് ടചയ്യാൻ കഴിയ ും.   

4. റഫറൻസ് പര്ിയശാധന്യ്ക്കായി മറ്റ് ഓർഗവന്യസഷന് കളിൽ ന്ിന്ന ള്ള 

അഭ്യർത്ഥന്യയാട് ന്യായമായ സമയത്തിന് ള്ളിൽ ക്പതികര്ിക്ക ക.  



 
 

5. ജ്ീവന്ക്കാര് ടെ ഡാറ്റ സമർപ്പിക്ക ന്നതിന് ും ഉയദ്യാഗാർത്ഥിയ ടെ ടതാഴിൽ 

യര്ഖ്കൾ പര്ിയശാധിക്ക ന്നതിന് ും എുംയലായി ബയൂയറായിൽ പടങ്കെ ക്കാൻ 

പര്യയവേണും ടചയ്യുക.  

6. മറ്റുള്ളവര്ിൽ ന്ിന്ന് റിക്കൂട്ട് ടചയ്യുയരാൾ, ഭ്ാവി ജ്ീവന്ക്കാര്ന് ും അവളുടെ 

/ അവന്റടറ ന്ിലവിടല ടതാഴില െമയ ും തമ്മിൽ പര്സ്പര് സമ്മതയത്താടെ 

യന്ാട്ടീസ് കാലയളവ് മാന്ിക്കണും.  

  

b. ഓേിയന്റകേഷൻ  

1. ന്യങ്ങൾ, ക്പക്കിയകൾ, ന്ിയക്രണങ്ങൾ, സിഒസി എന്നിവടയക്ക റിച്ച് 
ജ്ീവന്ക്കാർക്ക് സമക്ഗമായ ഇൻഡേൻ പര്ിശീലന്ും ന്ൽക ക. ന്യായമായ 

ചികിത്സ, ടക്കഡിറ്റ് വിലയിര് ത്തൽ, ഡാറ്റയ ടെ സവകാര്യത, യസവന് 

ഗ ണന്ിലവാര്ും, സിജ്ിആർഎും, റിയലഷൻഷിപ്പ് മായന്ജ്ടമന്റ്, 

തിര്ിച്ചെവിൽ ബ ദ്ധിമ ട്ട് യന്ര്ിെ ന്ന ഉപയഭ്ാക്താവിടന് വകകാര്യും ടചയ്യൽ 

ത െങ്ങിയ ഉപയഭ്ാക്തൃ-ഇന്ററർയഫസ് വശത്തിന്റ ഊന്നൽ ന്ൽകണും.  

2. യമൽപ്പറെ ഘെകങ്ങടളക്ക റിച്ചുള്ള ജ്ീവന്ക്കാര് ടെ ധാര്ണ പതിവായി 
വിലയിര് ത്ത കയ ും മന്സ്സിലാക്ക ന്നതിടല വിെവ കൾ 

പര്ിഹര്ിക്ക ന്നതിന്റ റിക്ഫഷർ പര്ിശീലന്ും ന്െത്ത കയ ും ടചയ്യുക.  

3. മറ്റ് സഹക്പവർത്തകര് മായ ും ഉപയഭ്ാക്താക്കളുമായ ും ഉചിതമായ 

ഇെടപെൽ ഉൾടപ്പടെയ ള്ള ലിുംഗപര്മായ ക്പശ്ന്ങ്ങൾ 

മന്സിലാക്ക ന്നതിന് ും വകകാര്യും ടചയ്യുന്നതിന് ും ജ്ീവന്ക്കാടര് 

പര്ിശീലിപ്പിക്ക ക.  

4. ക്പതീേിച്ച ടപര് മാറ്റും, ന്ിയമവിര് ദ്ധവ ും സാമൂഹിക വിര് ദ്ധവ മായ 

ക്പവർത്തന്ങ്ങളിൽ ഏർടപ്പൊതിര്ിക്ക ക എന്നിവയ ൾടപ്പടെ 

ടക്പാഫഷണൽ ടപര് മാറ്റും, സമക്ഗത എന്നീ വിഷയങ്ങളിൽ ജ്ീവന്ക്കാടര് 

യബാധവത്കര്ിക്ക ക.  

5. ഇൻഡേൻ പര്ിശീലന്ും പൂർത്തിയാക്കിയ യശഷും മാക്തയമ ക്ബാഞ്ച് തല 

ബിസിന്സ്സ് ക്പവർത്തന്ങ്ങളിൽ പ തിയ ജ്ീവന്ക്കാടര് ഉൾടപ്പെ ത്തൂ.  

  

  

c. കേൈം  

1. ജ്ീവന്ക്കാര് ടെ യേമും (മതിയായ ക്പതിഫലും, യജ്ാലി സമയും, യജ്ാലി 
സാഹചര്യങ്ങൾ, ക െ ുംബ ക്പതിബദ്ധതകൾ, അെിയരിര് സാഹചര്യങ്ങൾ 

യപാല ള്ള വയക്തിഗത കാര്ണങ്ങളാലുള്ള അവധികൾ), ജ്ീവന്ക്കാര് ടെ 

സ ര്േ എന്നിവയ്ക്ക് അർഹമായ ക്പാധാന്യും ന്ൽക ന്ന ടവന്ന് 
ഉറപ്പാക്ക ക.  

2. ബ ദ്ധിമ ട്ടുള്ള ക്പയദ്ശയത്തക്ക് യപാക ന്നതിൽ ന്ിന്ന ും പണും വകകാര്യും 

ടചയ്യുന്നതിൽ ന്ിന്ന ും ഉൊക ന്ന അപകെസാധയതകൾ വകകാര്യും 

ടചയ്യുന്നതിന്റ ജ്ീവന്ക്കാര്ൻ പാലിയക്കെതുും െയക്തമായി 
ന്ിർവചിക്വെട്ടിട്ടുള്ളതുമായ യക്പായട്ടായക്കാൾ ഉൊയിര്ിക്കണും.   



 
 

3. ജ്ീവന്ക്കാര് ടെ തട്ടിപ്പുകൾ ടതളിയിക്കടപ്പട്ട യകസ കളിലലൊടത 

ജ്ീവന്ക്കാര്ിൽ ന്ിന്ന് പിര്ിവില്‍ െന്നിട്ടുള്ള ക റവ കൾ ഈടാക്രുത്.  

4. ര്െ് ലിുംഗക്കാർക്ക ും യജ്ാലി ടചയ്യാന് ും വളര്ാന് ും അന് യയാജ്യമായ 

ടക്പാഫഷണൽ അരര്ീേും സൃഷ്ടിക്ക ക.  

5. ജ്ീവന്ക്കാര് ടെ പര്ാതികൾ യകൾക്കാന് ും പര്ിഹര്ിക്കാന് ും കൗൺസിലിുംഗ് 

ന്ൽകാന് ും ഉചിതമായ സുംവിധാന്ും ഉൊയിര്ിക്കണും.  

6. ജ്ീവന്ക്കാരുവട യന്ാട്ടീസ് കാലയളവ് 3 മാസത്തിൽ കൂെ ന്നിടലെന്ന് 
ഉറപ്പാക്ക ക.  

 

  

 III.  ക ാർപ്പകേറ്റ്  രണം   

  

a. നയങ്ങൾ, തപ്രരരൈായ നിർകേശങ്ങൾ , കൈൽകനാട്ടം  

1. ബിസിന്സ്സ് ആസ്തികളുടെ ന്ഷ്ടും, ക െ ുംബത്തിടല വര് മാന്മ ള്ള 

അുംഗങ്ങളുടെ മരണും, ക്പകൃതിദ് ര്രങ്ങൾ അടലെങ്കിൽ മറ്റ് അെിയരിര് 

സാഹചര്യങ്ങൾ എന്നിവ കാര്ണും വായ്പകൾ തിര്ിച്ചെയ്ക്ക ന്നതിൽ 

ബ ദ്ധിമ ട്ട് യന്ര്ിെ ന്നെവര കകകാരയും വചയ്ാന്‍ ഉപയഭ്ാക്തൃ തലത്തിൽ 

ഒര്  ന്െപെിക്കമും ഉൊയിര്ിക്കണും.  

2. വമയക്കാ ടക്കഡിറ്റിന്റടറ ന്ിലവിടല വിതര്ണും, ഒര്  ക്പയദ്ശടത്ത 

ഉപയഭ്ാക്താക്കളുടെ ആവശയവ ും തിര്ിച്ചെവ് യശഷിയ ും ഉൾടപ്പടെയ ള്ള 

വിതര്ണ, ഡിമാൻഡ് വശങ്ങടള അെിസ്ഥാന്മാക്കി ബിസിന്സ്സ് ലാന് കൾ 

വികസിപ്പിക്ക ക. ഒര്  പ്പയദരതിന്വെ വിതര്ണവ ും തിര്ിച്ചെവ് 

സവഭ്ാവവ ും മന്സിലാക്കാൻ സിഐസികളിൽ ന്ിന്ന് ലഭ്യമായ ഡാറ്റ 

ഉപയയാഗിക്കാും. പൂര്ിതമായ പ്പയദരങ്ങള്‍ക് ഒഴിവാക്ുകയയാ അതീവ 

ജ്ാക്ഗതയയാടെ സമീപിക്ുകയയാ യെണും.   


