
aupBogqw iSkwieq dw invwrn 

aupBogqw bNYikMg (irtyl dyxdwrIAW, kRyift kwrf, irtyl sMp`qIAW- krz dyxw qy lon auqpwd) syvwvW sMbMDI iSkwieqW leI:

Ø jykr quhwfIAW aupBogqw bYNikMg syvwvW sMbMDI koeI iSkwieq hY, qW qusIN AwpxI iSkwieq drj krvwaux leI hyTW id`qy cYnlW iv`coN ie`k cux skdy ho:

 Ø brWc: qusIN iksy vI brWc dy brWc mYnyjr / srivs mYnyjr / brWc AwprySn mYnyjr nUM iml skdy ho Aqy AwpxI iSkwieq drj krvw skdy ho

 Ø kstmr AnuBv sYNtr: qusIN AwpxI iSkwieq drj krvwaux leI 1860 266 2666 (sQwnk kwl ryt lwgU) 'qy swfy 24 GMty sMprk kyNdr qy kwl 

kr skdy ho[

 Ø eImyl: qusIN swfI vYbsweIt qy kstmr srivs sYkSn qihq “swnUM eImyl kro” dy ivklp duAwrw swnUM ie`k eImyl Byj ky AwpxI iSkwieq drj 

krvw skdy ho[

 Ø p`qr: qusIN kotk mihMdrw bYNk ilimitf P.O. bwks: 16344, muMbeI - 400013 qy p`qr ilK skdy ho

 Ø vYbsweIt: qusIN swfy bYNk dI vYbsweIt qy jW skdy ho, �Contact Us� sYkSn qy jw ky AwpxI Aw`nlweIn iSkwieq drz krvw skdy ho[

 Ø nYt bYNikMg: jy qusIN nYtbYNikMg syvwvW leI rijstrf kIqw hY, qW qusIN AwpxI nYtbYNikMg iv`c lw`ign krky, pRoPwiel ivklp dy qihq “ienbwks” 

iv`c jw ky AwpxI iSkwieq drj kr skdy ho[

iSkwieq/iSkwieq Pwrm bYNk dI vYbsweIt (www.kotak.com) qy auplbD hY Aqy ieh swfIAW swrIAW brWcW dy brWc mYnyjr / srivs mYnyjr / brWc 

AwprySn mYnyjr qoN vI ley jw skdy hn[

Ø jy quhwnMU phMUcI geI cYnl vloˆ 7 kwrjkwrI idnW AMdr koeI jvwb nw imly, jW cYnl v`loˆ imly jvwb nwl qusIN sMquSt nw hovo, qW qusIN AwpxI iSkwieq nMU 

rIjnl ibzins mYnyjr (RBM) / eyrIAw mYnyjr (AM) qk hor au`pr phuMcw skdy ho[ sMprk vyrvw hyTW drj kIqw igAw hY:

 RBM / AM dw nwm : 

 pqw   : 

 tYlI&on nM.  : 

 mobwiel nM.  : 

 eI-myl  : 

Ø jykr quhwnUM kMm dy 3 idnW iv`c rIjnl ibzins mYnyjr / eyrIAw mYnyjr qoN koeI jvwb nhIN imldw jW auhnW qoN imilAw jvwb sMqoSjnk nhIN hY, qW qusIN 

AwpxI iSkwieq pRmu`K nofl A&sr aupBogqw bYNikMg (irtyl dyxdwrIAW, kRyift kwrf, irtyl sMp`qIAW-krz dyxw Aqy lon auqpwd) kol lY jw skdy ho[ 

sMprk vyrvw hyTW id`qw igAw hY:

 nofl A&sr : SRImqI AYm. rwjU   pRmu`K nofl A&sr : SRI ky. vorw

    (sInIAr auppRDwn)      (sInIAr kwrjkwrI auppRDwn)

 pqw  : kotk mihMdrw bYNk,   pqw  : kotk mihMdrw bYNk,

    kotk ieniPintI, 4 mMizl, jon 4,     kotk ieniPintI, 6 mMizl, jon II,

    iblifMg nM. 21, ieniPintI pwrk,     iblifMg nM. 21, ieniPintI pwrk, 

    Aw`& vYstrn AYkspRYs hweIvy,      Aw`& vYstrn AYkspRYs hweIvy, 

    jnrl ey ky iv`idAw mwrg, mlwV (eIst),    jnrl ey ky iv`idAw mwrg, mlwV (eIst),

    mMubeI – 400 097      mMubeI – 400 097

 eI-myl : nodalofficer@kotak.com   eI-myl  : k.vora@kotak.com

Ø iSkwieq drz krvwaux qoN ie`k mhIny AMdr iSkwieq dw h`l nw hox jW imly jvwb nwl sMquSt nw hox dI siQqI iv`c, qusIN bYNk dy lokpwl nUM ilK skdy ho[

 bYNikMg ieMtIgRyitf lokpwl skIm 2021 dw vyrvw bRWc mYnyjr/srivs mYnyjr/bRWc sMcwln mYnyjr kol auplbD hY[
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ieMtIgRyitf lokpwl skIm, 2021 dy qihq bYNikMg lokpwl dy nwl iSkwieq drj krn leI, qusIN hyTW id`qy cYnlW iv`coN koeI ie`k cux skdy ho:

· portl ‘qy lw`g Aw`n kro (https://cms.rbi.org.in) ·  sMprk kyNdrIikRq pRwpqI Aqy pRosYisMg sYNtr (CRPC) tol PRI nM. – 14448

· ies eImyl AweIfI ‘qy Byjo – crpc@rbi.org.in ·  kyNdrIikRq pRwpqI Aqy pRosYisMg sYNtr dw p`qr Byjx leI pqw, BwrqI irjrv bYNk, 4QI mMizl, sYktr 17, cMfIgVH-160017


