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रिझर्व ह्बँक – एकात्मिक लोकपाल योजना, २०२१ 

 

आिबीआय – एकात्मिक लोकपाल योजना, २०२१्ी, बँक िं ग रेग्यलेुशन ऍक्ट, १९४९ मधील (१९४९चा१०) 

 लम३५ए, ररझर्व ह् बँ  ऑफ इिंडिया ऍक्ट, १९३४ मधील (१९३४ चा २)  लम ४५एल आणि पेमेंट अिँ 

सेटलमेंट ससस्टटम्स ऍक्ट, २००७मधील (२००७चा५१)  लम१८ अिंतगहत,भारतीय ररझर्व ह् बँ ेच े ननयिंत्रि 

असलेल्या सिंट्ािंनी परुवलेल्या सेवािंशी सिंबिंधधत ग्रा् ािंच्या तक्रारी जलदगतीने आणि  मीत मी खचाहत 

सोिववण्यासाठी असलेली ए  योजना आ्े.  

 

या योजनेंतर्हत खालील तक्रािी दाखल केल्या जाऊ शकतात, जेथे -  

 

 ) ननयमन  ेल ेजात असलेल्या सिंट्ेद्वारे तक्रार पिूहत: क िं वा अिंशत: ना ारली गेली असेल आणि 

तक्रारदाराच े उत्तराने समाधा न झालेले नसेल; क िं वा ननयमन  ेलेल्या सिंट्े ि े तक्रार प्राप्त 

झाल्यानिंतर तक्रार दाराला ३०ददवसािंनिंतर ्ी उत्तर समळाललेे नसेल; आणि 

ख) तक्रारदाराला ननयमन  ेल ेजात असलेल्या सिंट् े िून उत्तर प्राप्त झाल्यानिंतर लो पालािं ि ेए ा 
वर्ाहच्या आत  ेलेली तक्रार क िं वा ए ा वर्ाहच्या आत आणि तक्रार  ेल्याच्या तारख े पासनू 

३०ददवसािंच्या आत उत्तर समळाल े नसेल; 

ग) लो पालािं ि ेप्रलिंबबत असल्यास क िं वा लो पालािंनी ननरा रि झालेले असल्यास क िं वा गिुदोर्ािंच्या 
आधारे ददलेला नन ाल.  

घ)  ोिते् ी न्यायालय, न्यायाधध रि क िं वा लवाद यािंच्या  ि े क िं वा इतर  ोित्या्ी मिंचा ि ेअ्वा 
प्राधध रिा ि े प्रलिंबबत क िं वा  ोित्या्ी न्यायालयाने, न्यायाधध रिाने क िं वा लवादान े क िं वा 
 ोित्या्ी मिंचान ेक िं वा प्राधध रिान ेननवारि  ेलेली क िं वा गिुदोर्ािंच्या आधारे नन ाल ददलेली, मग 

ती त्या चतक्रारदारा िून प्राप्त झालेली असो अ्वा ए ा क िं वा अधध तक्रारदारािं सोबत/पक्ष ारािं 
सोबत प्राप्त झालेली असो.  

ङ) तक्रार सशवराळ क िं वा गािंभीयहशनू्य क िं वा उद्वेगजन  असल्यास; 

च) अशादार्वयािंसाठी सलसमटेशन ऍक्ट, १९६३ अिंतगहत ववद्त  ेलेली  ालमयाहदा सिंपण्यापवूी अशी तक्रार 
ननयमन  ेलेल्या सिंट् े ि े ेली गेली असल्यास, 

छ) या योजनेच्या पोट लम ११ मध्ये नमदू  ेलेली सिंपिूह माद्ती तक्रारदाराने ददलेली असल्यास, 

ज) तक्रारदाराने तक्रार र्वयस्क्तश: क िं वा जर अन्याय झालेली र्वयक्ती व ील नसेल, तर व ील नसलेल्या 
अधध ृत प्रनतननधीच्या माध्यमातनू  ेलेली असल्यास, 

 

खालील तक्रािीींचा विचाि ह्या योजनेंतर्हत केला जाणाि ना्ी -  
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 ) ननयमन  ेलेल्या सिंट्ेचा वाणिस्यय   नन ाल/वाणिस्यय  ननिहय, 

ख) र्व े्ंिर आणि ननयमन  ेलेल्या सिंट्ेमधील आऊटसोससिंगशी सिंबिंधधत असलेला वववाद, 

ग) गाऱ््ािे ्ेट लो पालािं ि ेददलेले नसल्यास, 

घ) ननयमन  ेलेल्या सिंट्ेच्या र्वयवट्ापना ववरुद्ध क िं वा एस्क्झक्यदुटर्व् ववरुद्ध सवहसाधारि गाऱ््ािे, 

ङ) वधैानन  क िं वा  ायद्याची अिंमलबजाविी  रिाऱ्या प्राधध रिाने ददलेल्या आदेशाच े पालन 

 रण्यासाठी ननयमन  ेलेल्या सिंट्ेद्वारे  ेली गेलेली  ारवाई; 

च) ररझर्व ह्बँ ेच्या ननयाम  अखत्यारीत नसलेली सेवा; 
छ) ननयमन  ेल ेजात असलेल्या दोन सिंट्ािंमधील वववाद; आणि 

ज) ननयमन  ेल ेजात असलेल्या सिंट्ेच्या  महचारी व ननयोक्त्यामधील वववाद.  

 

तक्राि किण्यासाठी तुम््ी खालील चॅनेल्सची ननिड करू शकता - 

 ) पोटहलवर (https://cms.rbi.org.in) लॉग ऑन  रा 
ख) सेंट्रलाईझ्ि ररससट अिँ प्रोसेसस िंग सेंटर शी (सी आर पी सी) १४४४८ या  टोल फ्री क्रिाींकािि  सिंप ह  

साधा. 
ग) ह्या ई-मेल आयिी वर सल्ा- crpc@rbi.org.in 

घ) ‘‘सेंट्रलाईझ्ि ररससट अिँ प्रोसेसस िंग सेंटर, भारतीय ररझर्व ह् बँ , ४ ्ा मजला, सेक्टर १७, चिंिीगढ – 

१६०००१७ या पत्त्या वर प्रत्यक्ष पत्र सल्ा.  
 

 तक्रार जर भौनत  रूपात  ेलेली असेल, तर तीवर तक्रारदाराची क िं वा अधध ृत प्रनतननधीची स्ी 
योग्यपिे  ेलेली असायला ्वी. 

 

तक्रािीच ेननिािण केले रे्ले असे सिजले जाईल, जेर्व्ा - 

 ) लो पालािंनी ्टतक्षेप  ेल्यानिंतर नतचे ननवारि ननयमन  ेल ेजात असलेल्या सिंट्ेने तक्रारदारा 
सोबत  ेलेले असेल; क िं वा 

ख) तक्रारदाराने लेखी क िं वा अन्य्ा (ययाची नोंद  ेली जाईल) अस ेमान्य  ेलेले असेल  ी, तक्रारीच े

ननवारि  रण्याची पद्धत आणि प्रमाि समाधान ार  आ्े; क िं वा 
ग) तक्रारदाराने टवेच्छेने तक्रार मागे घेतली असेल.  

्ी योजना १२ नोर्व े्ंबर २०२१ पासून लागू आ्े. 

अधधसूचने ववर्यीची अधध  माद्ती आर बी आयच्या खालील सलिं वर समळू श ेल: 

mailto:crpc@rbi.org.in
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