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ररज़र्व बैंक - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 

 

भारतीय ररजर्व बैंक - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 बैंककग वर्वनयमन अवधवनयम, 1949 (1949 के 10) की 

धारा 35A, भारतीय ररज़र्व बैंक अवधवनयम, 1934 (1934 के 2) की धारा 45L और भुगतान और वनपटान प्रणाली 

अवधवनयम, 2007 (2007 के 51) की धारा 18 के तहत भारतीय ररजर्व बैंक द्वारा वर्वनयवमत संस्थाओं द्वारा प्रदान 

की जाने र्ाली सेर्ाओं के संबंध में ग्राहकों की विकायतों को त्र्ररत और लागत प्रभार्ी तरीके से हल करने की एक 

योजना ह।ै 

इस योजना के तहत वनम्नवलवखत विकायतें दजव की जा सकती हैं जब - 

क  विकायत को पूरी तरह या आंविक रूप से वर्वनयवमत संस्था द्वारा खाररज कर ददया गया हो, और 

विकायतकताव उत्तर से संतषु्ट नहीं हो; या विकायतकताव को विकायत प्राप्त होन ेके 30 ददनों के भीतर कोई 

जर्ाब नहीं वमला हो; तथा 

ख  विकायतकताव को वर्वनयवमत संस्था से विकायत का उत्तर प्राप्त होने के एक र्र्व के भीतर विकायत 

लोकपाल को की जाती ह ैया जहां विकायत की तारीख से एक र्र्व और 30 ददनों के भीतर कोई उत्तर प्राप्त 

नहीं हुआ हो। 

ग  विकायत लोकपाल के समक्ष लवंबत ह ैया लोकपाल द्वारा योग्यता के आधार पर वनपटाया या संबोधन दकया 

गया हो, 

घ  दकसी न्यायालय, न्यायावधकरण या मध्यस्थ या दकसी अन्य फोरम या प्रावधकरण के समक्ष लंवबत; या, 

दकसी भी न्यायालय, न्यायावधकरण या मध्यस्थ या दकसी अन्य फोरम या प्रावधकरण द्वारा योग्यता के 

आधार पर वनपटाया गया, चाह ेर्ह उसी विकायतकताव से या एक या अवधक संबंवधत विकायतकतावओं / 

पार्टटयों के साथ प्राप्त हुआ हो या नहीं; 

ङ  विकायत अपमानजनक या तचु्छ या कष्टप्रद प्रकृवत की न हो; 

च  इस तरह के दार्ों के वलए पररसीमन अवधवनयम, 1963 के तहत वनधावररत सीमा अर्वध की समावप्त से 

पहले वर्वनयवमत इकाई को विकायत की गई हो; 

छ  विकायतकताव योजना के खंड 11 में वनर्ददष्ट परूी जानकारी प्रदान करता हो; 

ज  विकायतकताव द्वारा व्यविगत रूप से या दकसी अवधर्िा के अलार्ा दकसी अवधकृत प्रवतवनवध के माध्यम से 

विकायत दजव कराई गई हो, जब तक दक अवधर्िा पीव़ित व्यवि न हो। 

 

इस योजना के तहत वनम्न विकायतों पर वर्चार नहीं दकया जाएगा -  

क  दकसी वर्वनयवमत संस्था का र्ावणवययक फैसला/र्ावणवययक वनणवय; 

ख  दकसी आउटसोर्ससग अनुबंध से संबंवधत वर्के्रता और एक वर्वनयवमत इकाई के बीच वर्र्ाद; 
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ग  कोई विकायत जो सीधे लोकपाल को संबोवधत नहीं हो; 

घ  दकसी वर्वनयवमत संस्था के प्रबंधन या कायवपालकों के वर्रुद्ध सामान्य विकायतें; 

ङ  र्ह वर्र्ाद वजसमें एक रै्धावनक या कानून लाग ूकरने र्ाल ेप्रावधकरण के आदिेों के अनुपालन में एक 

वर्वनयवमत इकाई द्वारा कारवर्ाई िुरू की गई हो; 

च  कोई ऐसी सेर्ा जो ररजर्व बैंक के वनयामक दायरे में ना हो; 

छ  वर्वनयवमत संस्थाओं के बीच वर्र्ाद; तथा 

ज  दकसी वर्वनयवमत इकाई के कमवचारी-वनयोिा संबंध से संबंवधत वर्र्ाद 

 

 

विकायत दजव करन ेके वलए आप वनम्न में स ेकोई भी चनैल/तरीका चनु सकत ेहैं - 

क  पोटवल (https://cms.rbi.org.in) पर लॉग ऑन करें  

ख  कें द्रीकृत प्रावप्त और प्रसंस्करण कें द्र (सीआरपीसी) से टोल फ्री नबंर :- 14448 पर संपकव  करें 

ग  ईमेल आईडी crpc@rbi.org.in पर अपनी विकायत वलख भेजें  

घ  इस भौवतक पत ेपर पत्र वलखे "कें द्रीकृत प्रावप्त और प्रसंस्करण कें द्र, भारतीय ररजर्व बैंक, चौथी मंवजल, 

सेक्टर 17, चंडीगढ़ - 160017 

 

• यदद विकायत भौवतक रूप में प्रस्तुत की जाती ह,ै तो उस पर विकायतकताव या अवधकृत प्रवतवनवध द्वारा वर्वधर्त 

हस्ताक्षर दकए जाएंगे। 

विकायत का समाधान तब माना जाएगा जब – 

क  इसे लोकपाल के हस्तक्षेप पर विकायतकताव के साथ वर्वनयवमत इकाई द्वारा सुलझाया गया ह;ै या 

ख  विकायतकताव ने वलवखत रूप में या अन्यथा (जो दजव दकया जा सकता ह)ै सहमवत व्यि की ह ैदक विकायत 

के समाधान का तरीका और सीमा संतोर्जनक ह;ै या 

ग  विकायतकताव ने स्रे्च्छा से विकायत र्ापस ल ेली ह ै

यह योजना 12 नरं्बर 2021 से लाग ूह ै

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
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अवधसूचना के बारे में अवधक जानकारी आरबीआई के नीचे ददए गए ललक पर पाई जा सकती है- 

 

कोटक मलहद्रा बैंक 

वलवमटेड सीआईएन: L65110MH1985PLC038137,  पंजीकृत कायावलय: 27 बीकेसी, सी 27, जी ब्लॉक, बांद्रा 

कुलाव कॉम्प्लेक्स, बांद्रा (ई), मुंबई – 400051 

www.kotak.com 
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