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રીઝળવ ફેંક- ઈન્ટીગે્રટેડ ઓમ્બ્ડ્સમને સ્કીમ, 2021 

આરફીઆઈ- ઈન્ટીગે્રટેડ ઓમ્બ્ડ્સમને સ્કીમ, 2021 એક એલી મોજના છે જેભાાં ફેંકકગ 
યેગ્યરેુળન એક્ટ, 1949 (વન 1949નો 10ભો)ની કરભ 35એ, યીઝલવ ફેંક ઓપ ઈન્ડડમા એક્ટ, 

1934 (વન 1934નો 2જો)ની કરભ 45એર અને ેભેડટ એડડ વેટરભેડટ વીસ્ટમ્વ એક્ટ, 200 

(વન 200નો 51ભો)ની કરભ 18 શઠે ઝડી અને ખર્વ-અવયકાયક યીત ેયીઝલવ ફેંક ઓપ 
ઈન્ડડમા દ્વાયા નનમભન થતી વાંસ્થાઓ દ્વાયા પ્રદાન કયાતી વેલાઓના વાંફાંધભાાં ગ્રાશકની 
પયીમાદોનુાં નનલાયણ કયલાભાાં આલે છે. 

 

આ સ્કીમ અંતર્વત નીચેની પરીયાદો રજૂ કરી કાય છે 

 

a) નનમભનકાયી વાંસ્થા દ્વાયા વાંપણૂવણ ેઅથલા આંનળક યીતે જે પયીમાદને નકાયલાભાાં આલી શોમ, 

અને પ્રત્યતુ્તયભાાં પયીમાદને વાંતોલાભાાં આલી ન શોમ; અથલા નનમભનકાયી વાંસ્થાએ પયીમાદ 

ભેવ્મા છી 30 કદલવની અંદય પયીમાદીને ઉત્તય ભળ્મો ન શોમ: અન ે

b) નનમભનકાયી વાંસ્થા તયપથી પયીમાદના વાંદબવભાાં પયમાદીને ઉત્તય ભળ્માના એક લવભાાં 

રોકારને પયીમાદ કયલાભાાં આલી શોમ અથલા પયીમાદ કમાવના એક લવ અને 30 કદલવના 

વભમગાાભાાં ઉત્તય ભળ્મો ન શોમ 

c) રોકાર વભક્ષ પયીમાદ ડતય શોમ અથલા રોકાર દ્વાયા ગણુલત્તાના આધાયે તેની તાલટ 

થઈ શોમ અથલા તજલીજ થઈ શોમ, 

d) કોઈ કોટવ , કિબ્યનુર અથલા રલાદી અથલા અડમ કોઈ પોયભ અથલા વત્તાભાંડ વભક્ષ ડતય 

શોમ; અથલા કોઈ કોટવ , કિબ્યનુર અથલા રલાદી અથલા અડમ કોઈ પોયભ અથલા વત્તાભાંડ 

દ્વાયા તેની તાલટ થઈ શોમ અથલા તજલીજ શાથ ધયલાભાાં આલી શોમ, વભાન પયીમાદી 

અથલા વાંફાંનધત પયીમાદીઓ/ ક્ષો તયપથી ત ેભેર અથલા ન ભેર શોમ; 

e) પયીમાદનુાં સ્લરૂ અભાનજનક અથલા વ્મથવ અથલા ીડાકાયક ન શોમ; 

f) આલા દાલાઓ ભાટે, લરનભટેળન એક્ટ, 1963 શઠે નનકદિષ્ટ ભમાવદાના વભમગાાની વભાપ્તત 

શરેા પયીમાદને નનમભનકાયી વાંસ્થા વભક્ષ યજૂ કયલાભાાં આલી શોમ; 

g) આ સ્કીભના ખાંડ 11ભાાં નનકદિષ્ટ કમાવ પ્રભાણેની વાંપણૂવ ભાકશતી પયમાદી પ્રદાન કયતો શોમ;  

h) લકીર ીકડત વ્મક્ક્ત શોમ તેલા કકસ્વાભાાં લકીર નવલામના અનધકૃત પ્રનતનનનધ અથલા પયમાદી 

દ્વાયા વ્મક્ક્તગત યીતે પયીમાદ કયલાભાાં આલી શોમ. 
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આ સ્કીમ હઠેલ નીચેની પરીયાદોને ધ્યાનમાાં ેળામાાં આળે નહહ- 

a) નનમભનકાયી વાંસ્થાનો વ્માલવાનમક ચકૂાદો/ વ્માલવાનમક નનણવમ; 

b) આઉટવોનવિંગ કયાયના વાંફાંધભાાં નલકે્રતા અને નનમભનકાયી વાંસ્થા લચ્ર્ ેનલલાદ; 

c) રોકારને પ્રત્મક્ષ યીતે કયલાભાાં ન આલી શોમ તલેી પયીમાદ; 

d) નનમભનકાયી વાંસ્થાના પ્રફાંધનભાંડ અથલા અનધકાયીઓ નલરૂદ્ધ વાભાડમ પયીમાદ; 

e) એલો નલલાદ કે જેભાાં લૈધાનનક અથલા કાનનૂ પ્રલતવન વત્તાભાંડ દ્વાયા નનમભનકાયી વાંસ્થાના 

આદેળોના અનુારનના વાંફાંધભાાં નનમભનકાયી વાંસ્થા દ્વાયા કામવલાશી શાથ ધયલાભાાં આલી શોમ;  

f) એલી વેલા કે જે યીઝલવ ફેંકના નનમભનકાયી કામવક્ષેત્રભાાં નથી; 

g) નનમભનકાયી વાંસ્થાઓ લચ્ર્નેો નલલાદ; અન ે

h) નનમભનકાયી વાંસ્થાના કભવર્ાયી અને નોકયીદાતાના વાંફાંધને રગતો નલલાદ 

 

 

પરીયાદ કરળા માટે તમે નીચેનામાાંથી કોઈણ માધ્યમની સાંદર્ી કરી કો છો- 

a) ોટવર ય રોગ ઓન કયો (https://cms.rbi.org.in) 

b) ટો ફ્રી નાં. – 14448 ભાાં કોડટેક્ટ વેડિરાઈઝ્ડ યીનવતટ અને પ્રોવેનવિંગ વેડટય (વીઆયીવી)   

c) ઈભેઈર આઈડી – crpc@rbi.org.in ય રખો 

d) યીઝલવ ફેંક દ્વાયા અધીસલુર્ત કયલાભાાં આવ્મા મજુફ,વેડિરાઈઝ્ડ યીનવતટ એડડ પ્રોવેનવિંગ 

વેડટય, યીઝલવ ફેંક ઓપ ઈન્ડડમા, 4થો ભા, વેક્ટય-17, ર્ાંદીગઢ- 160017 ના ઈરકે્િોનનક અથલા 

બૌનતક યીતે ણ પકયમાદ યજૂ કયી ળકામ છે. 

 જો બૌનતક સ્લરૂ ે પયીમાદ કયલાભાાં આલી શોમ તો તેના ય પયમાદી અથલા અનધકૃત 

પ્રનતનનનધ દ્વાયા મોગ્મ યીતે વશી કયલાભાાં આલેરી શોલી જોઈએ. 

 

નીચેની હરસ્સ્થતતમાાં પરીયાદન ાં તનળારણ થઈ ર્ય ાં હોળાન ાં માની ેળામાાં આળે: 
 

a) રોકારની દયનભમાનગીયી ય પયમાદી વાથે નનમભનકાયી વાંસ્થાએ વભાધાન કયેર શોમ; 

અથલા 

https://cms.rbi.org.in)/
mailto:crpc@rbi.org.in
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b) પયીમાદીએ રેલખતભાાં અથલા અડમથા (જે યેકોડેડ શોઈ ળકે છે)ભાાં વાંભનત દળાવલી શોમ કે 

પયીમાદના નનલાયણની યીત અને શદ વાંતોકાયક છે: અથલા 

c) પયમાદીએ પયીમાદને સ્લૈચ્છાએ ાછી ખેંર્ી શોમ 

આ સ્કીમ 12મી નળેમ્ફર, 2021થી અમી છે. આરફીઆઈની નીચેની લિંક ર 
આ જાહરેનામાની ળધ  માહહતી ઉબ્ધ છે 

 

કોટક ભકશડરા ફેંક લરનભટેડ. વીઆઈએન: L65110MH1985PLC038137 યજજસ્ટડવ ઓકપવ: 27 ફીકેવી, વી 27, 

જી બ્રોક, ફાાંરાકુરાવ કોમ્તરકે્ષ, ફાાંરા (ઈ), મુાંફઈ- 400051. www.kotak.com  
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