
 

KMBL / Dec – 2021 / V 1.00 

 
 

ৰিজাবভ  বফেংক- ইৰিগ্রেগ্রেড ওভফডচগ্রভন ৰিভ, 2021 

ৰিজাবভ  বফেংক অপ ইৰিযা – বফৰকেং বিগুগ্রেশ্যন এক্ট, 1949 (1949-ৰ 10) -ৰ ধাৰা 35A-ৰ অধীনত বাৰতীয় 
ৰৰজাবভ  বফেংকৰ দ্বাৰা ৰনয়ৰিত সেংস্থাৰফলাকৰ দ্বাৰা প্রদত্ত ঩ৰৰসসৱাৰ বেত্রত গ্রাহকসকলৰ ব াচৰৰফলাক ৰৰজাবভ  
বফেংক অপ ইৰিয়া এক্ট, 1934 (1934-ৰ 2) ধাৰা 45L আৰু ব঩সভন্ট এি বেসেলসভন্ট ৰচসেভ এক্ট, 2007 (2007-

ৰ 51) ধাৰা 18 –ৰ অধীনত বসানকাসল আৰু  সাশ্রয়ী ঩দ্ধৰতত সভাধান কৰাৰ ফাসফ ইৰন্টসগ্রসেড ওভফডচসভন 
ৰিভ, 2021 ) কৰাৰ আঁচৰন আসে। ৷ 

 

এই আঁচৰনি অধীনত তেত ৰিযা ব াচিৰফোক উত্থা঩ন কৰিফ ঩াৰি, ম'ত 
- 
a) ব াচৰসো ৰনয়ৰিত সত্তা (বৰগুসলসেড এনটিটি) দ্বাৰা সম্পূর্ভ ফা আেংৰিকবাসফ প্রতযাখ্যান কৰা হহসে আৰু 

ব াচৰকাৰী ফযৰি উত্তৰত সন্তুষ্ট বহাৱা নাই; অথফা ৰনয়ৰিত সত্তা ব াচৰ ব঩াৱাৰ ৰ঩েত 30 ৰদনৰ ৰবতৰত 
ব াচৰকাৰী বকাসনা উত্তৰ ব঩াৱা নাই; আৰু 

b) ব াচৰকাৰী ৰনয়ৰিত সত্তাৰ ঩ৰা ব াচৰৰ উত্তৰ ব঩াৱাৰ এক ফেৰৰ ৰবতৰত ফা ব াচৰৰ তাৰৰখ্ৰ ঩ৰা 
এক ফেৰ আৰু 30 ৰদনৰ ৰবতৰত মৰদ বকাসনা উত্তৰ বন঩ায়, বতসে বসই বেত্রত ব াচৰসো নযায়঩ালৰ 

ওচৰত স্থানােৰৰত হহ মায়। 

c) নযায়঩ালৰ সন্মখূ্ত ৰফচাৰাধীন ফা নযায়঩ালৰ দ্বাৰা ৰনষ্পৰত্ত ফা ভীভােংসা কৰা হহসে, 

d) বকাসনা আদালত, ট্রাইফুযসনল ফা বভলুৱৱ ফা অনয বকাসনা বপাৰাভ ফা কতৃভ ঩েৰ ওচৰত ৰফচাৰাধীন; অথফা, 
বকাসনা আদালত, ট্রাইফুযনাল ফা বভলুৱৱ ফা অনয বকাসনা বপাৰাভ ফা কতৃভ ঩েৰ দ্বাৰা, এসকজন ব াচৰকাৰীৰ 

঩ৰা ফা সেংৰিষ্ট এক ফা একাৰধক ব াচৰকাৰী/঩েৰ ঩ৰা প্রাপ্ত হওক ফা নহওক, বভধাৰ ৰবৰত্তত ৰনষ্পৰত্ত ফা 
বভাকাৰফলা কৰা; 

e) ব াচৰসো অ঩ভানজনক ফা তুচ্ছ ফা আভৰনদায়ক নহয়; 

f) ৰনয়ৰিত সত্তাৰ ওচৰত ব াচৰসো এই ধৰনৰ দাৰফৰ ফাসফ সীভাফদ্ধতা আইন, 1963 -ৰ অধীনত ৰনধভাৰৰত 
সীভাফদ্ধতাৰ ভযাদ বিষ বহাৱাৰ আ সত কৰা হহৰেল; 

g) ব াচৰকাৰী ৰিভৰ ধাৰা 11-অত উসেৰখ্ত সম্পূর্ভ তথয প্রদান কসৰ; 

h) ব াচৰসো ব াচৰকাৰীসয় ফযৰি তবাসফ ফা এজন এডসবাসকে অৰফহসনই অনয বকাসনা অনুসভাৰদত প্রৰতৰনৰধৰ 

ভাধযসভ দাসয়ৰ কসৰ, মৰদ বহ এডসবাসকে েৰতগ্রস্থ ফযৰি হয়। 

 

তেত ৰিযা ব াচিৰফোক এই আঁচৰনি অধীনত ৰফগ্রফচনা কিা নহ'ফ- 

a) এো ৰনয়ৰিত সত্তাৰ ফাৰর্ৰজযক ৰায়/ফাৰর্ৰজযক ৰসদ্ধাে; 

b) এো আউেে'ৰেভ েং চুৰি সম্পৰকভ ত এজন ৰফসেতা আৰু এো ৰনয়ৰিত সত্তাৰ ভাজত এো ৰফসৰাধ; 

c) নযায়঩ালক এো ব াচৰ প্রতেযবাসফ সসবাধন কৰা নহয়; 

d) এো ৰনয়ৰিত সত্তাৰ ফযৱস্থা঩না ফা ৰনফভাহীসকলৰ ৰফৰুসদ্ধ সাধাৰর্ ব াচৰ; 

e) এো ৰফসৰাধ ম'ত এো সেংৰফৰধফদ্ধ ফা আইন প্রসয়া কাৰী কতৃভ ঩েৰ আসদিৰ হসসত সন্মৰতত এো ৰনয়ৰিত 
সত্তাৰ দ্বাৰা ঩দসে঩ ৰনয়া হয়; 

f) ৰৰজাবভ  বফেংকৰ ৰনয়িক ঩ৰৰৰধৰ ৰবতৰত নহয় এসনকুৱা এো ঩ৰৰসসৱা; 
g) ৰনয়ৰিত সত্তাৰ ভাজত ৰফসৰাধ; আৰু 
h) এো ৰনয়ৰিত সত্তাৰ কভভচাৰী-ৰনসয়া কতভ াৰ সম্পকভ  হসসত জৰ়িত এো ৰফসৰাধ 

 

এো ব াচৰ দায়ৰ কৰিফলে আ঩ৰুন তেত ৰিযা বচবনলৰফোকৰ ভাজি ঩িা 
ৰমগ্রকাগ্রনা এো ফাৰি ে'ফ ঩াগ্রি - 
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a) ব঩ােভ ালত ল  ইন কৰক (https://cms.rbi.org.in) 

b) বোে ৰি নম্বি - 14448-অত বচন্ট্রালাইজড ৰৰৰচে এি প্রসেৰেেং বচন্টাৰ (CRPC)-ৰ হসসত বমা াসমা  কৰক 

c) ইসভল আইৰডত ৰলখ্ক – crpc@rbi.org.in 

d) প্রকৃত ঠিকনাত ৰচঠি ৰলখ্ক "বচন্ট্রাল ৰৰৰচপ্ট এি বপ্রাসেৰেেং বচন্টাৰ, বাৰতীয় ৰৰজাবভ  বফেংক, 4থভ ভহলা, 
বচক্টৰ 17, চণ্ডী ়ি - 160017 

 

 ব াচৰ, মৰদ িাৰীৰৰক আকাসৰ জভা ৰদয়া হয়, বতসে ব াচৰকাৰী ফা অনুসভাৰদত প্রৰতৰনৰধৰ দ্বাৰা 

মথামথবাসফ স্বােৰ কৰৰফ লাৰ ফ। 

 

ব াচিগ্রো সভাধান কিা হ'ফ ফুৰে  ণ্য হ'ফ ম'ত- 

a) নযায়঩ালৰ হস্তসে঩ত ব াচৰকাৰীৰ হসসত ৰনয়ৰিত সত্তাৰ দ্বাৰা ো ৰনষ্পৰত্ত কৰা হহসে; ফা 
b) ব াচৰকাৰী ৰলৰখ্তবাসফ ফা অনযথাই (ৰমসো বৰকডভ  কৰৰফ ঩াৰৰ) ব াচৰৰ সভাধানৰ ঩দ্ধৰত আৰু ভাত্রা 

সসোষজনক ফুৰল সন্মত হহসে; ফা 
c) ব াচৰকাৰী বস্বচ্ছাত ব াচৰ প্রতযাহাৰ কৰৰসে 

এই আঁচৰনসো 12 নসৱবৰ, 2021 -ৰ঩ৰা প্রসমাজয 

জাননী সম্পসকভ  অৰধক তথয RBI -ৰ তলৰ ৰলঙ্কত ব঩াৱা মাফ 

 

বকাোক ভাৰহন্দ্রা বফেংক ৰলৰভসেড CIN: L65110MH1985PLC038137 ৰনফৰিত অৰপচ: 27 ৰফসকৰচ, C 27, G ব্লক, ফান্দ্রা 
কুৰলা কভসেক্স, ফান্দ্রা (঩ূৱ), ভুবাই - 400051. www.kotak.com 
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