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یشرى بًهک  یٹذ اىـبذذنًن اذكًم(،  -ر  0202جاـع ـحتدب اذكًم )افٹًلز

 

RBI -  )یٹذ اىـبذذنًن اذكًم یصہ  0202جاـع ـحتدب اذكًم )افٹًلز یصہ ـهزبط ادارىو ؽے ذر یشرى بًهک آف افذیا ؽے ذر ر

یلوؿًذن ایكٹ  یشرى 35A( ؽے ذًكذن 9191از  91) 9191ػزاكم ؽزدہ ددـات ؽے ذمدمے ـًه ؾاقكوو ؽی ركایت ؽو بًهكهگ ر ، ر

ؽے ذًكذن  (19از  2112) 2112اىر پًنهٹ ایهذ ذًٹمنهٹ ایكٹ،  45L( ؽے ذًكذن 2از  9199) 9199بًهک آف افذیا ایكٹ، 

یقہ ذے خل ؽزفے ؽے ؿًے ایک اذكًم كے۔ 91  ؽے تحت تًشرػتاری اىر لاؾت ؽے ؿحاظ ذے ـوزىو شز

 
 -اس اذكًم ؽے تحت درج ذیل ركایتًه درج ؽی جاذكتی قًه جواو 

 
a) یصہ ؽمی یا جشىی شور پز ـدتزد ؽزدیا ؾًا كو، اىر ركایت ؽههدہ جواب ذے ـسنين فہ كوو؛ یا  ركایت ؽو افزباشی ادارہ ؽے ذر

یصہ ركایت ـوزوم كوفے ؽے    دفوو ؽے افدر ؽوئی جواب خازل فہ كوا كو؛ اىر 91ركایت ؽههدہ ؽو افزباشی ادارہ ؽے ذر

b)  یخ ذے ایک ذام اىر دفوو  91ركایت ؽههدہ ؽے ركایت ؽے ؿًے افزباشی ادارہ ذے جواب ـوزوم كوفے ؽے بصد، ركایت ؽی تار

 ذام ؽے افدر ـحتدب ذے ركایت ؽی ؾيی كوؽے افدر، ؽوئی جواب فہ ـمهے پز، ایک 

c) یصہ اقمًت ؽے ؿحاظ ذے ترفًہ یا فنٹایا ؾًا كو یزاؿتوا كو یا ـحتدب ؽے ذر   ـحتدب ؽے پاس ز

d)  یبًوفل یا ثاؿث یزاؿتوا كو؛ یا ؽدی بىی عداؿت، ٹز یبًوفل یا ثاؿث یا ؽدی بىی دىذزے ػورن یا اتىارٹی ؽے پاس ز ؽدی بىی عداؿت، ٹز

یصہ، اقمًت ؽے ؿحاظ ذے ترفًہ ؽًا ؾًا كو یا فنٹایا ؾًا كو، دواہ اذی ركایت ؽههدہ یا یا ؽدی بىی دىذز ے ػورن یا اتىارٹی ؽے ذر

یقًن ذے ـوزوم كوا كو یا فہ كو؛ یادہ ـتصمقہ ركایت ؽههدؾاه/ ػز  ایک یا ز

e) ركایت فوعًت ؽے ؿحاظ ذے بدذموؽی یا بد تنًشی یا ایرارذافی ىاؿی فہ كو؛  

f) یش ؽزدہ ىؼفہ ؽی ـدت دتم كوفے ذے  9199و ایدے دعوی ذے ـتصمق ركایت ؿنًٹًذن ایكٹ، افزباشی ادارہ ؽ ؽے تحت تجو

  پومے ؽی ؾيی كو؛

g) ـًه ىساخت ؽزدہ ؽے ـسابق ـكنل ـصموـات ػزاكم ؽی كو؛ 99ركایت ؽههدہ فے اذكًم ؽی رق  

h)  یصہ ركایت درج ؽزائی كو تاىؼتًكہ ىؽًل ـتاثزہ ػزد فہ ركایت ؽههدہ فے ذاتی شور پز یا ىؽًل ؽے علاىہ ؽدی ـجاز فنائهد ؽے ذر

 كو۔

 

 -اس اذكًم ؽے تحت درج ذیل ركایتوو پز غور فوًه ؽًا جائے ؾا

a) افزباشی ادارہ ؽا اؼترادی عداؿتی ػًرمہ/ اؼترادی ػًرمہ؛  

b) یهذر اىر افزباشی دارہ ؽے درـًاه آىث ذورذهگ ـصاقدہ ذے ـتصمق تهازعہ؛   ى

c) ـحتدب ؽو فہ بىًجی ؾيی كو؛ ایدی ركایت جو بزاہ راذت  

d) یكٹو ؽے دلاف عنوـی ركایت؛   افتشاـًہ یا افزباشی ادارہ ؽے ایلش

e)  ایدا تهازعہ جس ـًه افزباشی ادارہ ؽی جافب ذے افزباشی یا ؼافوه فاػر ؽزفے ىاؿی اتىارٹی ؽے اخكاـات ؽی تصنًل ؽے

  ذمدمے ـًه ؽاررىائی رزىع ؽی جاتی كے؛

f)  یشرى بًهک   ؽی افزباشی خد ؽے افدر فہ آتی كو؛ایدی ددـت جو ر

g) افزباشی ادارىو ؽے درـًاه تهازعہ؛ اىر  

h) آجز ؽا ررتہ راـل كو-ایدا تهازعہ جس ـًه افزباشی ادارہ ؽے ـلازن 
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 -ركایت درج ؽزفے ؽے ؿًے آة درج ذیل ؽدی بىی حًهموو ؽا افتخاب ؽزذكتے قًه 

a)  یه  )(https://cms.rbi.org.inپورٹل پز لال آه ؽز

b)  رذًد اىر ؽاررىائی ذے ـتصمق ـزؽشی ذًهٹز(CRPC)  پز 84441 –ٹوم ػزی فنبز  ذے 

c)  ای ـًل آئی ڈی– crpc@rbi.org.in  پز ؿكىًه 

d)  یشرى بًهک آف افذیا، حوتىی ـهشم، ذًكٹز "شبصی پتہ پز دط ؿكىًه یدپٹ ایهذ پزىذًدهگ ذًهٹز، ر حهذی ؾسھ  92ذًهٹزلائشڈ ر

– 991192" 

 

 یصہ دذتخط ؽًا جافا حاقًيے۔   شبصی ركل ـًه جنع ؽًے جافے پز، ركایت پز ركایت ؽههدہ یا ـجاز فنائهد ؽے ذر

 

  - ركایت ؽو اس ىؼت خل كوا دًام ؽًا جائے ؾا جب

a)  یصہ اس ؽا ترفًہ ؽًا ؾًا كو؛ یاـحتدب ؽی   ـدادمت پز ركایت ؽههدہ ؽے ذاتھ افزباشی ادارہ ؽے ذر

b)  یقہ ذے ـتفق كے اىر ركایت ؽے خل ؽی خد یكارڈ ؽًا جاذكتا كے( شز یزی شور پز یا برورت دیلز )جدے ر ركایت ؽههدہ تحز

 اشنًهاه بخش كے؛ یا

c) وركایت ؽههدہ فے رساؽارافہ شور پز ركایت ىاپس ؿے ؿی ك 

 ذے ؼابل اشلاق كے 2129فوـبز،  92یہ اذكًم 

ید ـصموـات   ؽے درج ذیل ؿهک پز تلاش ؽی جاذكتی كے RBIاشلاع ذے ـتصمق ـش

 

، جی بلاك، بافدرہ BKC, C 27 27 رجدٹز ردہ آػس: CIN: L65110MH1985PLC038137هدرا بًهک ؿنًٹذ، ًؽوٹک ـو

 www.kotak.com ۔911119 -ؽزلا ؽنپمًكس بافدرہ )ایدٹ( ـنبيی 
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